
1 
 

 

 

 

Analiza ankiet satysfakcji pacjentów Szpitala  

 

Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego nr 1  

im. N. Barlickiego Uniwersytetu Medycznego 

w Łodzi 
 

marzec 2025 

 
  

Spis treści 
I. Wstęp ....................................................................................................................................................................... 2 

II. Analiza struktury złożonych ankiet (Szpital): ............................................................................................................ 3 

III. Część dotycząca 61 ankiet papierowych złożonych w „starej” formule - Szpital ..................................................... 4 

IV. Część dotycząca 245 ankiet papierowych złożonych w „nowej” formule - Szpital ................................................ 15 

V. Część dotycząca 30 ankiet papierowych złożonych w „nowej” formule – Poradnie ............................................. 25 



Analiza ankiet pacjentów Szpitala 2024 
 

2 
 

 ... 27 

 

 

 

I. Wstęp 
W Szpitalu badanie ankietowe Pacjentów od kilkunastu lat jest prowadzone metodą ciągłą – Pacjent ma dostęp do 

druków ankiety w poszczególnych Oddziałach, a wypełnioną ankietę wrzuca do skrzynek rozmieszczonych w ciągach 

komunikacyjnych Szpitala. W roku 2024 nastąpiła zmiana druków ankiet na druki rekomendowane przez Ministerstwo 

Zdrowia oraz  Centrum Monitorowania Jakości w Ochronie Zdrowia.  

Dodatkowo Pacjent ma możliwość złożenia ankiety w formie elektronicznej – przy pomocy badania Pasat IKP 

prowadzonego przez Centrum Monitorowania Jakości w Ochronie Zdrowia. Raport za rok 2024 stanowi załącznik nr 1 

do niniejszej analizy. 

Pomimo działań podejmowanych  w celu zwiększenia ilości ankiet (ankiety papierowe ogólnodostępne, ankiety 

elektroniczne, zamieszczone na stronie internetowej www.barlicki.pl) w roku 2024 wpłynęło ogółem 389 ankiet 

papierowych od pacjentów hospitalizowanych (w tym 61 ankiet w tzw. „starej” formule – tzn. ankiety obowiązujące 

do wrześnie 2024r., 245 ankiety w „nowej” formule tzn. ankiety obowiązujące od wrześnie 2024r. rekomendowane 

przez CMJ, zawierająca 10 pytań, ze skalą oceny od 0 do 10, ), 83 ankiety elektroniczne pacjentów hospitalizowanych 

w badaniu Pasat IKP oraz 30 ankiet od pacjentów poradnianych. Analizie poddano wszystkie złożone ankiety papierowe 

i analizę wykonano dla dwóch rodzajów ankiet. Analiza takiej ilości ankiet nie stanowi reprezentatywnej próby 

stanowiącej podstawę do wyciągania wniosków – zwrotność ankiet pacjentów hospitalizowanych na poziomie nieco 

powyżej 1% do ilości hospitalizacji w okresie 01.01-31.12.2024r. 
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II. Analiza struktury złożonych ankiet (Szpital): 
   

 

 

 

Wykres nr 1 (zwrotność wszystkich ankiet papierowych -  306 ankiet) 

 

59%

41%

Płeć ankietowanych

kobieta

mężczyzna

3%

24%

43%

28%

2%

Wiek ankietowanych (stare druki)

do 25

26-39

40-59

60-79

80 i powyżej

0%

18%

29%
48%

5%

Wiek ankietowanych (nowe druki)

poniżej 18

18-39

40-59

60-79

80 i powyżej

Chirurgi
a

Ogólna
i

Gastroe
nterolo
giczna

Pulmon
ologia i
Alergol
ogia i

Pulmon
ologia
Ogólna

Gastroe
nterolo

gia

Neurol
ogia

Neuroc
hirurgia

Okulist
yka

Otolary
ngologi

a

Chirurgi
a

Plastycz
na

Chorób
Wewne
trznych,
Astmy i
Alergii

Stacja
Dializ

Nefrolo
gia

Pooddzi
ał

Chorób
Wewnę
trznych

SOR
Nieozn
aczone

Liczba ankiet 2023 1 12 0 22 0 1 8 0 10 0 0 0 0 1

Liczba ankiet (stare druki)2024 1 12 0 22 0 1 14 0 10 0 0 0 0 1

Liczba ankiet (nowe druki IKP) 2024 13 25 16 12 36 30 32 15 17 6 11 5 7 20

1

12

0

22

0 1
8

0

10

0 0 0 0 11

12

0

22

0 1

14

0
10

0 0 0 0 1

13

25

16
12

36

30 32

15 17

6
11

5 7

20

0
2
4
6
8

10
12
14
16
18
20
22
24
26
28
30
32
34
36
38

Zwrotność ankiet wg oddziałów



Analiza ankiet pacjentów Szpitala 2024 
 

4 
 

III. Część dotycząca 61 ankiet papierowych złożonych w „starej” formule - 

Szpital 
 

Pytanie 1  
 
Jak Pan(i) ocenia przyjęcie do oddziału? 

 

 
W oddziałach biorących udział w badaniu ankietowym najczęstszy czas oczekiwania na przyjęcie to do 1h, porównywalnie 
udzielono odpowiedzi z drugiego przedziału tzn. do 3h. Wskazano czas oczekiwania powyżej 3h na Pulmonologii, Neurologii i 
Oddziale Wewnętrznym Astmy i Alergii. 
  
 
2. Czy personel zapoznał Pana/Panią z: 
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Wykres 2.2 
 
 

 
 
 
 
Wykres 2.3     
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Na Pulmonologii i Neurologii udzielano najczęściej odpowiedzi negującej zapoznanie Pacjenta z topografią oddziału, prawami 
pacjenta oraz przewodnika dla pacjenta. W obu tych oddziałach oraz Oddziale Wewnętrznym Astmy i Alergii, okulistyce i 
Otolaryngologii wskazano najwięcej odpowiedzi negujących otrzymanie przewodnika dla pacjenta. 
  
 
Pytanie 3  
 
Jak Pan(i) ocenia opiekę lekarską? 
 
Wykres 3.1 
 

 
Nikt z ankietowanych pacjentów nie ocenił „źle” uprzejmości i życzliwości personelu lekarskiego. 
 
Wykres 3.2  
      

 
Jedynym oddziałem, w którym źle oceniono sposób przekazywania informacji pacjentowi przez lekarza były oddziały 
pulmonologiczne. 
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Wykres 3.3 
 

 
Na poziomie bardzo dobrym i dobrym oceniono dostępność lekarzy w oddziałach. 

 

Wykres 3.4 

 

Na poziomie bardzo dobrym i dobrym oceniono prywatność podczas badań lekarskich/ 
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Pytanie 4 
 
Jak Pan(i) ocenia opiekę pielęgniarską? 
 
Wykres 4.1 
 

 

Nikt z ankietowanych pacjentów nie ocenił „źle” uprzejmości i życzliwości personelu pielęgniarskiego. 
 
Wykres 4.2 
 

 
 
Nikt z ankietowanych pacjentów nie ocenił „źle” pomocy w czynnościach pielęgniarskich. Pojawiły się odpowiedzi o niekorzystaniu 
z takiej pomocy. 
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Wykres 4.3 
 
 

 
 
Nikt z ankietowanych pacjentów nie ocenił „źle” reagowania pielęgniarek na wezwanie. 
 
Wykres 4.4 
 

 
Nikt z ankietowanych pacjentów nie ocenił „źle” poszanowania prywatności podczas zabiegów pielęgniarskich. 
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Pytanie 5 
 
Jak Pan(i) ocenia dietę i posiłki? 
 
Wykres 5.1 

 

Otrzymane odpowiedzi na to pytanie wskazują, iż dietetyczki nie są osobami znanymi pacjentom i nie prowadzą z 

pacjentami rozmów.. 

 

Wykres 5.2 

Źle oceniono smak potraw w 29% ankiet. Pozostałe odpowiedzi przede wszystkim na poziomie dobrym. 
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Wykres 5.3 
 

 
 
Źle oceniono różnorodność potraw w 27% ankiet. Pozostałe odpowiedzi przede wszystkim na poziomie dobrym. 
 
Wykres 5.4 
 

 
Źle oceniono temperaturę potraw w 34% ankiet. Pozostałe odpowiedzi przede wszystkim na poziomie dobrym. 
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Pytanie 6 
 
Jak Pan(i) ocenia warunki panujące na oddziale? 
 
Wykres 6.1 
 

 
 
Wykres 6.2 
 

 

Czystość sal, toalet łazienek oceniona na poziomie przede wszystkim bardzo dobrym – w ponad 75% ankiet udzielono takiej 
odpowiedzi. 
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Wykres 6.3 
 

 

Czystość pościeli szpitalnej również oceniona na poziomie bardzo dobrym w ponad 70% ankiet. 

 
Wykres 6.4 
 

 

Ponad 78% ankietowanych na bardzo dobrym poziomie oceniło możliwość odwiedzin. 
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Wykres 6.5 
 

 
Ponad 78% ankietowanych na bardzo dobrym poziomie oceniło korzystanie z usług duszpasterskich. Pojawiły się 2 odpowiedzi 
negatywne. Ale nie podano przyczyny. 
 
 

Pytanie 7

 

59 ankietowanych pacjentów poleciłoby oddział Szpitala swojej rodzinie/bliskim/znajomym. 3 osoby zaznaczyły 

odpowiedź „nie mam zdania”.    

Chirurgia
Ogólna i
Gastroen
terologicz

na

Pulmonol
ogia i

Alergolog
ia i

Pulmonol
ogia

Ogólna

Gastroen
terologia

Neurolog
ia

Neurochi
rurgia

Okulistyk
a

Otolaryn
gologia

Chirurgia
Plastyczn

a

Chorób
Wewnetr

znych,
Astmy i
Alergii

Stacja
Dializ

Nefrologi
a

Pooddział
Chorób

Wewnętr
znych

SOR

bardzo dobrze 1 9 16 1 6 8 1

dobrze 2 6 3 2

źle 1 1

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

Jak Pan/i  ocenia możliwość korzystania z usług duszpasterskich?

Chirurgia
Ogólna i
Gastroen
terologic

zna

Pulmonol
ogia i

Alergolog
ia i

Pulmonol
ogia

Ogólna

Gastroen
terologia

Neurolog
ia

Neurochi
rurgia

Okulistyk
a

Otolaryn
gologia

Chirurgia
Plastyczn

a

Chorób
Wewnetr

znych,
Astmy i
Alergii

Stacja
Dializ

Nefrologi
a

Pooddzia
ł Chorób
Wewnętr

znych

SOR

tak 1 10 21 1 14 10 1

nie 0

nie mam zdania 2 1 0

0

5

10

15

20

25

Czy w razie koniecznosci poleciłby Pan/i nasz oddział swojej rodzinie, 
bliskim, znajomym?



Analiza ankiet pacjentów Szpitala 2024 
 

15 
 

IV. Część dotycząca 245 ankiet papierowych złożonych w „nowej” formule - 

Szpital 

 
 
  

1. A01: Jak oceniasz sprawność procesu przyjęcia do 
szpitala? 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Chirurgia Ogólna i Gastroenterologiczna   1   2     1 1 1   7 

Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogólna       2   1   2 2 5 13 

Gastroenterologia                   4 3 9 

Neurologia                   5   7 

Neurochirurgia         1 2 3 1 2 5 22 

Okulistyka         1 3 2 5 2 2 15 

Otolaryngologia           2 2 2 2 9 15 

Chirurgia Plastyczna                   7 8 

Chorób Wewnętrznych, Astmy i Alergii 1         1   1   3 11 

Stacja Dializ           3   3       

Nefrologia           2   3 2 2 2 

Pododdział Chorób Wewnętrznych                   2 3 

SOR                 3   4 

Nieoznaczone     1     3     3 2 11 

Razem 1 1 1 4 2 17 8 18 26 40 127 

 
Powyżej 7 udzielono odpowiedzi w ponad 80%. Najwięcej odpowiedzi na 10 uzyskano w Neurochirurgii, 
Okulistyce, Otolaryngologii, Oddziale Chorób Wewnętrznych, Astmy i Alergii. 
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1. A01: Jak oceniasz spraawność procesu przyjęcia do szpitala?

Chirurgia Ogólna i Gastroenterologiczna Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogólna

Gastroenterologia Neurologia

Neurochirurgia Okulistyka

Otolaryngologia Chirurgia Plastyczna

Chorób Wewnetrznych, Astmy i Alergii Stacja Dializ

Nefrologia Pooddział Chorób Wewnętrznych

SOR Nieoznaczone
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2.B01: Jak oceniasz uwzględnianie przez personel 
medyczny Twojego zdania w procesie leczenia? 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Chirurgia Ogólna i Gastroenterologiczna       1   2     1 1 8 

Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogólna           1     2 9 13 

Gastroenterologia                   2 3 11 

Neurologia                   3   9 

Neurochirurgia           1 1 1 1 5 27 

Okulistyka         2   3 4 4 3 14 

Otolaryngologia           2 2 2   8 18 

Chirurgia Plastyczna                   5 10 

Chorób Wewnętrznych, Astmy i Alergii           1 1   1   14 

Stacja Dializ               3 3     

Nefrologia           2   2 1 2 4 

Pododdział Chorób Wewnętrznych                     5 

SOR                   7   

Nieoznaczone           2 1 1 3 3 10 

Razem 0 0 0 1 2 11 8 13 21 46 143 

 
Powyżej 7 udzielono odpowiedzi w ponad 85%. Najwięcej odpowiedzi na 10 uzyskano w Neurochirurgii, 
Okulistyce, Otolaryngologii, Oddziale Chorób Wewnętrznych, Astmy i Alergii. 
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2.B01: Jak oceniasz uwzględnianie przez personel medyczny Twojego zdania w 
procesie leczenia?

Chirurgia Ogólna i Gastroenterologiczna Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogólna

Gastroenterologia Neurologia

Neurochirurgia Okulistyka

Otolaryngologia Chirurgia Plastyczna

Chorób Wewnetrznych, Astmy i Alergii Stacja Dializ

Nefrologia Pooddział Chorób Wewnętrznych

SOR Nieoznaczone
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3. B02: Jak oceniasz opiekę/zaangażowanie 
personelu medycznego? 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Chirurgia Ogólna i Gastroenterologiczna         1 2       1 9 

Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogólna           1     2 6 16 

Gastroenterologia                   1 4 11 

Neurologia                     6 6 

Neurochirurgia                 2 6 28 

Okulistyka               1 3 8 18 

Otolaryngologia                 1 6 25 

Chirurgia Plastyczna                 3 5 7 

Chorób Wewnętrznych, Astmy i Alergii                   1 16 

Stacja Dializ                   5 1 

Nefrologia                 3 3 5 

Pododdział Chorób Wewnętrznych                     5 

SOR                   3 4 

Nieoznaczone               1 5 4 10 

Razem 0 0 0 0 1 3 0 2 20 58 161 

 
Powyżej 7 udzielono odpowiedzi w ponad 95%. Najwięcej odpowiedzi na 10 uzyskano w Pulmonologii i Alergologii,  
Pulmonologii Ogólnej, Neurochirurgii, Okulistyce, Otolaryngologii, Oddziale Chorób Wewnętrznych, Astmy i Alergii. 
Na to pytanie udzielono najwięcej odpowiedzi na 10. 
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3. B02: Jak oceniasz opiekę/zaangażowanie personelu medycznego?

Chirurgia Ogólna i Gastroenterologiczna Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogólna

Gastroenterologia Neurologia

Neurochirurgia Okulistyka

Otolaryngologia Chirurgia Plastyczna

Chorób Wewnetrznych, Astmy i Alergii Stacja Dializ

Nefrologia Pooddział Chorób Wewnętrznych

SOR Nieoznaczone
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4. B03: Jak oceniasz próby zmniejszania bólu 
poprzez podanie leków? (proszę pominąć jeśli nie 
dotyczy) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Nie dotyczy 

Chirurgia Ogólna i Gastroenterologiczna         1       1 2 8 1 

Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogólna               1 2 6 12 4 

Gastroenterologia             1   1 1 3 7 3 

Neurologia                       11 1 

Neurochirurgia               1 4 3 27 1 

Okulistyka           1 1 2 5 7 11 3 

Otolaryngologia           1   2 3 9 16 1 

Chirurgia Plastyczna                   3 11 1 

Chorób Wewnętrznych, Astmy i Alergii                   2 10 5 

Stacja Dializ                   1 2 3 

Nefrologia             2   1   2 6 

Pododdział Chorób Wewnętrznych                   2   3 

SOR                   2 5   

Nieoznaczone           1   1 3 4 6 5 

Razem 0 0 0 0 1 4 3 8 20 44 128 37 

 

Powyżej 7 udzielono odpowiedzi w ponad 70%. Najwięcej odpowiedzi na 10 uzyskano w Neurochirurgii, 
Otolaryngologii, Oddziale Chorób Wewnętrznych, Astmy i Alergii. Rozkład odpowiedzi w tym pytaniu był uzależniony 
od rodzaju oddziałów – na oddziałach zabiegowych udzielano najczęściej odpowiedzi powyżej 7, przy czym na jednym 
oddziale - Chirurgii Ogólnej i Gastroenterologicznej pojawiła się jedna odpowiedź na 4. 
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4. B03: Jak oceniasz próby zmniejszania bólu poprzez podanie leków? 

Chirurgia Ogólna i Gastroenterologiczna Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogólna

Gastroenterologia Neurologia

Neurochirurgia Okulistyka

Otolaryngologia Chirurgia Plastyczna

Chorób Wewnetrznych, Astmy i Alergii Stacja Dializ

Nefrologia Pooddział Chorób Wewnętrznych

SOR Nieoznaczone
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5. C01: Jak oceniasz zrozumiałość przekazywanych 
informacji dotyczących Twojego stanu zdrowia i 
procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu? 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Chirurgia Ogólna i Gastroenterologiczna       1 2       1 2 7 

Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogólna       1         5 5 14 

Gastroenterologia                   1 4 11 

Neurologia                     5 7 

Neurochirurgia               3 1 2 30 

Okulistyka           2 1 3 4 3 17 

Otolaryngologia         1 1 3 2 2 10 13 

Chirurgia Plastyczna                   3 12 

Chorób Wewnętrznych, Astmy i Alergii           1         16 

Stacja Dializ               3   3   

Nefrologia             1   1 1 8 

Pododdział Chorób Wewnętrznych                     5 

SOR               3     4 

Nieoznaczone               2 3 5 10 

Razem 0 0 0 2 3 4 5 16 18 43 154 

 

 

Powyżej 7 udzielono odpowiedzi w ponad 85%. Najwięcej odpowiedzi na 10 uzyskano w Neurochirurgii, Okulistyce, 
Otolaryngologii, Oddziale Chorób Wewnętrznych, Astmy i Alergii. 
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5. C01: Jak oceniasz zrozumiałość przekazywanych informacji dotyczących Twojego 
stanu zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

Chirurgia Ogólna i Gastroenterologiczna Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogólna

Gastroenterologia Neurologia

Neurochirurgia Okulistyka

Otolaryngologia Chirurgia Plastyczna

Chorób Wewnetrznych, Astmy i Alergii Stacja Dializ

Nefrologia Pooddział Chorób Wewnętrznych

SOR Nieoznaczone
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6. C02: Jak oceniasz zrozumiałość informacji 
przekazanych przez personel medyczny dotyczących 
zaleceń lekarskich i dalszego procesu leczenia po 
opuszczeniu szpitala? 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Chirurgia Ogólna i Gastroenterologiczna       1   1   1   2 8 

Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogólna             1   6 4 14 

Gastroenterologia                   1 3 12 

Neurologia                     1 11 

Neurochirurgia               1 4 5 26 

Okulistyka               2 7 6 15 

Otolaryngologia       1 2 3 2 1 2 8 13 

Chirurgia Plastyczna                   5 10 

Chorób Wewnętrznych, Astmy i Alergii                   2 15 

Stacja Dializ                 3 3   

Nefrologia             1 1 1 2 6 

Pododdział Chorób Wewnętrznych                     5 

SOR                     7 

Nieoznaczone           1     2 8 9 

Razem 0 0 0 2 2 5 4 6 26 49 151 

 

 

Powyżej 7 udzielono odpowiedzi w ponad 85%. Najwięcej odpowiedzi na 10 uzyskano w Neurochirurgii, Okulistyce, 
Oddziale Chorób Wewnętrznych, Astmy i Alergii. W Oddziale Otolaryngologii uzyskano najwięcej odpowiedzi pomiędzy 
3 a 7. 
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6. C02: Jak oceniasz zrozumiałość informacji przekazanych przez personel medyczny 
dotyczących zaleceń lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?

Chirurgia Ogólna i Gastroenterologiczna Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogólna

Gastroenterologia Neurologia

Neurochirurgia Okulistyka

Otolaryngologia Chirurgia Plastyczna

Chorób Wewnetrznych, Astmy i Alergii Stacja Dializ

Nefrologia Pooddział Chorób Wewnętrznych

SOR Nieoznaczone
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7. D01: Jak oceniasz wyżywienie w szpitalu? (proszę 
pominąć jeśli nie dotyczy) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Nie 
dotyczy 

Chirurgia Ogólna i Gastroenterologiczna           3     2   6 2 

Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogólna 1     2 1     4 5 1 7 4 

Gastroenterologia       2       1 3     6 4 

Neurologia         4           8     

Neurochirurgia           1 3 1 2 7 19 3 

Okulistyka       1 1 1 1 3 6 5 12   

Otolaryngologia 2     3 1 1   9 4 4 8   

Chirurgia Plastyczna                 2 2 8 3 

Chorób Wewnętrznych, Astmy i Alergii           1 1   1 3 9 2 

Stacja Dializ                 3     3 

Nefrologia   1 1 1 2 1     2   1 2 

Pododdział Chorób Wewnętrznych         2           3   

SOR       3               4 

Nieoznaczone     1 2   1 1   3 4 3 5 

Razem 3 1 4 16 7 9 7 20 30 34 82 32 

 

Powyżej 7 udzielono odpowiedzi tylko w ponad 50%. Najwięcej odpowiedzi na 10 uzyskano w Neurochirurgii, 
Okulistyce, Oddziale Chorób Wewnętrznych, Astmy i Alergii. W przypadku tego pytania uzyskano najwięcej odpowiedzi 
w przedziale od 3 do 7, a dodatkowo odnotowano 8 ankiet z odpowiedziami od 0 do 2. 
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7. D01: Jak oceniasz wyżywienie w szpitalu? 

Chirurgia Ogólna i Gastroenterologiczna Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogólna

Gastroenterologia Neurologia

Neurochirurgia Okulistyka

Otolaryngologia Chirurgia Plastyczna

Chorób Wewnetrznych, Astmy i Alergii Stacja Dializ

Nefrologia Pooddział Chorób Wewnętrznych

SOR Nieoznaczone
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8. D02: Jak oceniasz czystość w salach, na 
korytarzach, w łazienkach? 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Chirurgia Ogólna i Gastroenterologiczna         1       2 1 9 

Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogólna                 2 10 13 

Gastroenterologia               1 1 3 11   

Neurologia                 2 8 2   

Neurochirurgia               1 2 11 22 

Okulistyka                 2 2 26 

Otolaryngologia             1 3   14 14 

Chirurgia Plastyczna                   2 13 

Chorób Wewnętrznych, Astmy i Alergii                   2 15 

Stacja Dializ                   3 3 

Nefrologia             1   2 1 7 

Pododdział Chorób Wewnętrznych                     5 

SOR     3               4 

Nieoznaczone               1 2 8 9 

Razem 0 0 3 0 1 0 3 8 23 67 140 

 

Powyżej 7 udzielono odpowiedzi w ponad 93%. Najwięcej odpowiedzi na 10 uzyskano w Neurochirurgii, Okulistyce, 
Oddziale Chorób Wewnętrznych, Astmy i Alergii.  
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8. D02: Jak oceniasz czystość w salach, na korytarzach, w łazienkach?

Chirurgia Ogólna i Gastroenterologiczna Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogólna

Gastroenterologia Neurologia

Neurochirurgia Okulistyka

Otolaryngologia Chirurgia Plastyczna

Chorób Wewnetrznych, Astmy i Alergii Stacja Dializ

Nefrologia Pooddział Chorób Wewnętrznych

SOR Nieoznaczone
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9. E01: Jak oceniasz respektowanie przez personel 
medyczny praw pacjenta, szczególnych uprawnień i 
potrzeb? 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Chirurgia Ogólna i Gastroenterologiczna           2     1 3 7 

Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogólna                 5 10 10 

Gastroenterologia                   3 2 11 

Neurologia                     3 9 

Neurochirurgia               1 3 5 27 

Okulistyka               4 3 6 17 

Otolaryngologia               2 1 10 19 

Chirurgia Plastyczna                 2 2 11 

Chorób Wewnętrznych, Astmy i Alergii                   2 15 

Stacja Dializ                   6   

Nefrologia           3   1 1 1 5 

Pododdział Chorób Wewnętrznych                     5 

SOR                   3 4 

Nieoznaczone                 4 9 7 

Razem 0 0 0 0 0 5 0 8 23 62 147 

 

Powyżej 7 udzielono odpowiedzi w ponad 92%. Najwięcej odpowiedzi na 10 uzyskano w Neurochirurgii, Okulistyce, 
Otolaryngologii, Oddziale Chorób Wewnętrznych, Astmy i Alergii.  
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9. E01: Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, 
szczególnych uprawnień i potrzeb?

Chirurgia Ogólna i Gastroenterologiczna Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogólna

Gastroenterologia Neurologia

Neurochirurgia Okulistyka

Otolaryngologia Chirurgia Plastyczna

Chorób Wewnetrznych, Astmy i Alergii Stacja Dializ

Nefrologia Pooddział Chorób Wewnętrznych

SOR Nieoznaczone
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10. F01: Jakie jest prawdopodobieństwo, że polecisz 
ten szpital znajomym lub rodzinie? 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Chirurgia Ogólna i Gastroenterologiczna         2       2   9 

Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogólna                 5 9 11 

Gastroenterologia                   2 3 11 

Neurologia             1         11 

Neurochirurgia               1 2 2 31 

Okulistyka               1 6 5 18 

Otolaryngologia           1 4 1   13 13 

Chirurgia Plastyczna                   3 12 

Chorób Wewnętrznych, Astmy i Alergii                   1 16 

Stacja Dializ               3   3   

Nefrologia           1 1 1 1 3 4 

Pododdział Chorób Wewnętrznych                     5 

SOR                   3 4 

Nieoznaczone           1   1 4 5 9 

Razem 0 0 0 0 2 4 5 8 22 50 154 

 

Powyżej 7 udzielono odpowiedzi w ponad 90%. Najwięcej odpowiedzi na 10 uzyskano w Neurochirurgii, Okulistyce, 
Oddziale Chorób Wewnętrznych, Astmy i Alergii. 
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10. F01: Jakie jest prawdopodobieństwo, że polecisz ten szpital znajomym lub 
rodzinie?
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Ogólne wnioski dotyczące ankiet pacjenta hospitalizowanego, prowadzonej zarówno w „starej”, jak i „nowej” formule 
są zbieżne i dotyczą: 

− Temperatury oraz różnorodności podawanych posiłków – pacjenci w tej kwestii udzielali najczęściej 
odpowiedzi negatywnych i o ile różnorodność może być kryterium subiektywnej oceny, o tyle temperatura 
potraw oceniana jako za niska będzie przedmiotem kontroli prowadzonej bezpośrednio w oddziałach, 

− Sprawność procesu przyjęcia do szpitala, oczekiwanie na przyjęcie do oddziału – tutaj rozkład odpowiedzi był 
również bardziej niejednoznaczny – tzn. są oddziały, w których dłużej oczekuje się na przyjęcie – ocena może 
wynikać głównie z długiego czasu oczekiwania na łóżko w oddziale ze względu na dużą liczbę wypisów dziennie 
i czas potrzebny na przygotowanie łóżka dla pacjenta (np. Chirurgia Ogólna i Gastroenterologiczna) 

− Pozytywnie oceniona opieka/zaangażowanie personelu medycznego – w obu rodzajach ankiet papierowych 
na to pytanie odnotowano w przeważającej większości ocenę pozytywną 

− Pozytywnie oceniona czystość w salach, na korytarzach, w łazienkach - w obu rodzajach ankiet papierowych 
na to pytanie odnotowano w przeważającej większości ocenę pozytywną 

− Zrozumiałe przekazywanie informacji pacjentowi przez personel medyczny oraz terapia przeciwbólowa –  
w tych pytaniach rozkład odpowiedzi nie był jednoznacznie pozytywny lub jednoznacznie negatywny – zostaną 
wdrożone działania doskonalące w formie przypomnienia procedur i zasad w obu obszarach tj. rozmowa  
z pacjentem na temat procesu leczenia oraz działań po wypisie oraz zasad monitorowania i leczenia bólu 

− Prawdopodobieństwo, że szpital zostanie polecony znajomym lub rodzinie w obu rodzajach ankiet 
papierowych - na to pytanie odnotowano w przeważającej większości ocenę pozytywną 

V. Część dotycząca 30 ankiet papierowych złożonych w „nowej” formule – 

Poradnie 
Zwrotność ankiet nie pozwala na wnioskowanie globalne nt. działania poradni. Wyniki poniżej oceniono tylko na 

podstawie 30 ankiet złożonych przez pacjentów poradni. 

Struktura ankiet 
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Łatwość zapisania się na wizytę i terminowość realizacji wizyty w ponad 50% oraz zaangażowanie pracowników 

rejestracji w ponad 60% zostało ocenione na 10. 

 
 

 

Zarówno zaangażowanie lekarza, jak i zrozumiałość przekazywanych informacji zostały w ponad 55% ocenione na 10. 
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5. B01: Jak oceniasz zaangażowanie lekarza w rozwiązanie Twojego problemu 
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Ponad 55% ankietowanych pacjentów na 10 oceniło wyposażenie poczekalni (np. oznakowanie, miejsca siedzące), 

jak i czystość w gabinecie, w łazience, w poczekalni. 

 

Równie pozytywnie, jak w poprzednim pytaniu, bo w ponad 60% ankiet na 10 oceniono respektowanie przez 

personel medyczny praw pacjenta, szczególnych uprawnień i potrzeb . 
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8. D02: Jak oceniasz czystość w gabinecie, w łazience, w poczekalni?
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9. E01: Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, 
szczególnych uprawnień i potrzeb ?
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Ponad 65% ankietowanych pacjentów poleciłoby poradnie znajomym lub rodzinie. 

 

 

Opracował:                                                                                               Zatwierdził: 

                                   Dział Jakości                   Dyrektor 
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