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Analiza ankiet pacjentéw Szpitala 2024

5. BO1: Jak oceniasz zaangazowanie lekarza w rozwigzanie Twojego problemu
zdrowotnego?
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l. Wstep

W Szpitalu badanie ankietowe Pacjentéw od kilkunastu lat jest prowadzone metodg ciggta — Pacjent ma dostep do
drukéw ankiety w poszczegdlnych Oddziatach, a wypetniong ankiete wrzuca do skrzynek rozmieszczonych w ciggach
komunikacyjnych Szpitala. W roku 2024 nastgpita zmiana drukéw ankiet na druki rekomendowane przez Ministerstwo
Zdrowia oraz Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia.

Dodatkowo Pacjent ma mozliwos¢ ztozenia ankiety w formie elektronicznej — przy pomocy badania Pasat IKP
prowadzonego przez Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia. Raport za rok 2024 stanowi zatgcznik nr 1
do niniejszej analizy.

Pomimo dziatan podejmowanych w celu zwiekszenia ilosci ankiet (ankiety papierowe ogdlnodostepne, ankiety
elektroniczne, zamieszczone na stronie internetowej www.barlicki.pl) w roku 2024 wptyneto ogdtem 389 ankiet
papierowych od pacjentéw hospitalizowanych (w tym 61 ankiet w tzw. ,starej” formule — tzn. ankiety obowiqzujgce
do wrzesnie 2024r., 245 ankiety w ,,nowej” formule tzn. ankiety obowiqzujgce od wrzesnie 2024r. rekomendowane
przez CMJ, zawierajgca 10 pytan, ze skalg oceny od 0 do 10, ), 83 ankiety elektroniczne pacjentéow hospitalizowanych
w badaniu Pasat IKP oraz 30 ankiet od pacjentéw poradnianych. Analizie poddano wszystkie ztozone ankiety papierowe
i analize wykonano dla dwdéch rodzajow ankiet. Analiza takiej ilosci ankiet nie stanowi reprezentatywnej proby
stanowigcej podstawe do wyciggania wnioskéw — zwrotnosc ankiet pacjentéw hospitalizowanych na poziomie nieco
powyzej 1% do ilosci hospitalizacji w okresie 01.01-31.12.2024r.


http://www.barlicki.pl/

Analiza ankiet pacjentow Szpitala 2024

Il.  Analiza struktury ztozonych ankiet (Szpital):

Pte¢ ankietowanych

= kobieta

= mezczyzna

Wiek ankietowanych (stare druki) Wiek ankietowanych (nowe druki)

2% 3%

0%

m do 25 = ponizej 18
= 26-39 = 18-39
= 40-59 = 40-59
= 60-79 = 60-79

= 80 i powyzej = 80 i powyzej

Wykres nr 1 (zwrotnos$¢ wszystkich ankiet papierowych - 306 ankiet)

38
36 4 o _ S
34 Zwrotnosc¢ ankiet wg oddziatéw
32
30
28
26
24
22
20
18
16
14
12
10
8
6
4
2 11 00 00 Loils 00 OOI 00 OOI 00 11
O | 5 | i B | | 5 |
Chirurgi Pulmon
a ologiai . Chordb Pooddzi
Ogdlna Alergol Gastroe Otolar: Chirurgi Wewne at
g. .g. Neurol Neuroc Okulist y Stacja Nefrolo . Nieozn
I ogiai nterolo ogia hirurgia ka ngologi Plastycz trznych, Dializ ia Choréb) - SOR aczone
Gastroe Pulmon  gia g g ¥ a nay Astmy i g Wewne
nterolo ologia Alergii trznych
giczna Ogodlna
M Liczba ankiet 2023 1 12 0 22 0 1 8 0 10 0 0 0 0 1
M Liczba ankiet (stare druki)2024 1 12 0 22 0 1 14 0 10 0 0 0 0 1
M Liczba ankiet (nowe druki IKP) 2024 = 13 25 16 12 36 30 32 15 17 6 11 5 7 20



Analiza ankiet pacjentow Szpitala 2024

lIl.  Czesc¢ dotyczaca 61 ankiet papierowych ztozonych w ,,starej” formule -
Szpital

Pytanie 1

Jak Pan(i) ocenia przyjecie do oddziatu?

Jak ocenia Pan/i przyjecie do Oddziatu?
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Ogodlna
Hdo 1h 7 7 8
Hdo 3h 1 1 9 1 6 4
M pwyzej 3h 4 6 0 1 1

W oddziatach biorgcych udziat w badaniu ankietowym najczestszy czas oczekiwania na przyjecie to do 1h, poréwnywalnie
udzielono odpowiedzi z drugiego przedziatu tzn. do 3h. Wskazano czas oczekiwania powyzej 3h na Pulmonologii, Neurologii i
Oddziale Wewnetrznym Astmy i Alergii.

2. Czy personel zapoznal Pana/Panig z:

Wykres 2.1
» Czy otrzymat Pan / Pani Przewodnik dla Pacjenta?
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Analiza ankiet pacjentow Szpitala 2024

Czy personel zapoznat Pana / Panig z Prawami Pacjenta?
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Wykres 2.3
Czy personel zapoznat Pana / Panig z topografig Oddziatu?
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B brak odpowiedzi



Analiza ankiet pacjentow Szpitala 2024

Na Pulmonologii i Neurologii udzielano najczesciej odpowiedzi negujgcej zapoznanie Pacjenta z topografig oddziatu, prawami
pacjenta oraz przewodnika dla pacjenta. W obu tych oddziatach oraz Oddziale Wewnetrznym Astmy i Alergii, okulistyce i
Otolaryngologii wskazano najwiecej odpowiedzi negujgcych otrzymanie przewodnika dla pacjenta.

Pytanie 3

Jak Pan(i) ocenia opieke lekarska?

Wykres 3.1
Jak ocenia Pan/i uprzejmosc i zyczliwos¢ lekarzy?
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. terologia ia rurgia a gologia . Dializ a Wewnetr
terologicz/ Pulmonol a Astmy i
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Ogodlna
M bardzo dobrze 1 10 13 11 9 1
M dobrze 2 9 1 3 1
mile
Nikt z ankietowanych pacjentéw nie ocenit ,zle” uprzejmosci i zyczliwosci personelu lekarskiego.
Wykres 3.2
Jak Pan/i ocenia przekazanie informacji przez lekarza nt. proponowanego
leczenia, stanu zdrowia, wynikow badan?
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Ogodlna
M bardzo dobrze 1 9 13 12 9 1
M dobrze 1 9 1 2 1
mzle 2

Jedynym oddziatem, w ktérym Zle oceniono sposob przekazywania informacji pacjentowi przez lekarza byly oddziaty
pulmonologiczne.



Wykres 3.3
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Jak Pan/i ocenia dostepnos¢ do lekarzy w oddziale?

Pulmonol
%";T;i'? Algrgliﬂlo Chirurgia VS:;:'noet;r Pooddziaf
g .g. gGastroen Neurolog| Neurochi Okulistyk | Otolaryn 5 Stacja |Nefrologi Choréb
Gastroen jai ; . ; . Plastyczn| znych, o SOR
. terologia ia rurgia a gologia . Dializ a Wewnetr
terologicz Pulmonol a Astmy i
. . znych
na ogia Alergii
Ogodlna
1 7 10 8 8 1
5 12 1 6 2

Na poziomie bardzo dobrym i dobrym oceniono dostepnos$¢ lekarzy w oddziatach.

Wykres 3.4

Jak Pan/i ocenia poszanowanie prywatnosci podczas badan lekarskich?
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Ogodlna
1 7 13 11 9 1
5 9 1 3 1

Na poziomie bardzo dobrym i dobrym oceniono prywatnos$¢ podczas badan lekarskich/



Pytanie 4
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Jak Pan(i) ocenia opieke pielegniarska?

Wykres 4.1
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Wykres 4.2
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Jak Pan/i ocenia uprzejmosc i zyczliwos¢ pielegniarek?
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0
Nikt z ankietowanych pacjentéw nie ocenit ,zle” uprzejmosci i zyczliwosci personelu pielegniarskiego.
Jak Pan/i ocenia pomoc w czynnosciach pielegniarskich?
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Nie korzystatem/am

Nikt z ankietowanych pacjentéw nie ocenit ,zle” pomocy w czynnosciach pielegniarskich. Pojawity sie odpowiedzi o niekorzystaniu

z takiej pomocy.



Wykres 4.3
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Jak Pan/i ocenia szybkos¢ reagowania pielegniarek na wezwanie
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Ogodlna
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Nikt z ankietowanych pacjentéw nie ocenit ,Zle” reagowania pielegniarek na wezwanie.

Wykres 4.4

Jak Pan/i ocenia poszanowanie prywatnosci podczas zabiegdw
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Nikt z ankietowanych pacjentéw nie ocenit ,zle” poszanowania prywatnosci podczas zabiegdw pielegniarskich.
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Pytanie 5

Jak Pan(i) ocenia diete i positki?

Wykres 5.1
Czy otrzymat Pan/i informacje na temat diety od dietetyczki?
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brak odpowiedzi

Otrzymane odpowiedzi na to pytanie wskazuja, iz dietetyczki nie sg osobami znanymi pacjentom i nie prowadzg z

pacjentami rozméw..

Wykres 5.2
Jak Pan/i ocenia positki pod wzgledem smaku potraw?
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Ogodlna
M bardzo dobrze 1 3 3
M dobrze 1 3 13 1 9
mile 8 6 2 2 1

Zle oceniono smak potraw w 29% ankiet. Pozostate odpowiedzi przede wszystkim na poziomie dobrym.

10
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Wykres 5.3
Jak Pan/i ocenia positki pod wzgledem réznorodnosci potraw?
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Ogodlna
M bardzo dobrze 3 3 3
M dobrze 1 6 13 1 10 4
mile 6 6 1 3 1

Zle oceniono réznorodnosé potraw w 27% ankiet. Pozostate odpowiedzi przede wszystkim na poziomie dobrym.

Wykres 5.4
Jak Pan/i ocenia positki pod wzgledem temperatury positkow?
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terologicz Pulmonol a Astmy i
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Ogodlna
M bardzo dobrze 3 1 3
M dobrze 1 6 8 1 11 6
mzle 6 11 2 1 1

Zle oceniono temperature potraw w 34% ankiet. Pozostate odpowiedzi przede wszystkim na poziomie dobrym.
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Pytanie 6

Jak Pan(i) ocenia warunki panujgce na oddziale?

Wykres 6.1
Jak Pan/i ocenia czystosc sal chorych?
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mzle
Wykres 6.2
Jak Pan/i ocenia czystosc tazienek i toalet?
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Ogodlna
B bardzo dobrze 1 9 16 1 11 8 1
M dobrze 3 6 3 2
mzle

Czystos¢ sal, toalet tazienek oceniona na poziomie przede wszystkim bardzo dobrym — w ponad 75% ankiet udzielono takiej
odpowiedzi.
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Wykres 6.3
Jak Pan/i ocenia czystosc poscieli szpitalnej?
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Pulmon ia Astmy Wewnet
nterolog . .
. ologia Alergii rznych
iczna .
Ogdlna
W bardzo dobrze 1 8 14 1 11 8 1
M dobrze 4 8
mzle 0

Czystosc¢ poscieli szpitalnej réwniez oceniona na poziomie bardzo dobrym w ponad 70% ankiet.

Wykres 6.4
Jak Pan/i ocenia mozliwos$¢ odwiedzin?
18
16
14
12
10
8
6
: I
S |
o M | i i u
. .| Pulmon
Chirurgi ologia i . . Choréb Pooddzi
Alergolo Gastroe Chirurgi Wewnet at
Ogdlnai .g. Neurolo Neuroch Okulisty Otolary a Stacja  Nefrolo ,
Gastroe giai nterolog ia irurgia ka  ngologia Plastycz znych, Dializ ia Choréb |~ SOR
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W bardzo dobrze 1 9 16 1 12 8 1
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mile 0

Ponad 78% ankietowanych na bardzo dobrym poziomie ocenito mozliwo$¢ odwiedzin.

13



Analiza ankiet pacjentow Szpitala 2024

Wykres 6.5
Jak Pan/i ocenia mozliwos¢ korzystania z ustug duszpasterskich?
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o N L | | 1 n
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COhIZSLIJr:EJI? AInglf)llo Chirurgia \A?:\zzoet;r Pooddziat
s .g. € Gastroen Neurolog Neurochi Okulistyk Otolaryn g Stacja |Nefrologi Chordb
Gastroen iai ) . . . Plastyczn  znych, L OR
) terologia ia rurgia a gologia . Dializ a Wewnetr
terologicz Pulmonol a Astmy i
. . znych
na ogia Alergii
Ogodlna
B bardzo dobrze 1 9 16 1 6 8 1
M dobrze 2 6 3 2
mzle 1 1

Ponad 78% ankietowanych na bardzo dobrym poziomie ocenito korzystanie z ustug duszpasterskich. Pojawity si¢ 2 odpowiedzi
negatywne. Ale nie podano przyczyny.

Pytanie 7

Czy w razie koniecznosci polecitby Pan/i nasz oddziat swojej rodzinie,
bliskim, znajomym?
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0 - [ | - - [
Pulmonol
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Ogodlna
M tak 1 10 21 1 14 10 1
M nie
M nie mam zdania 2 1

59 ankietowanych pacjentow polecitoby oddziat Szpitala swojej rodzinie/bliskim/znajomym. 3 osoby zaznaczyty

odpowiedz ,nie mam zdania”.

14



Analiza ankiet pacjentéw Szpitala 2024

IV. Czesc dotyczgca 245 ankiet papierowych ztozonych w ,nowej” formule -

Szpital

1. AO1: Jak oceniasz spraawnos¢ procesu przyjecia do szpitala?

15
10

5

0 .-T'l.
0
1
2
3 4

M Chirurgia Ogdlna i Gastroenterologiczna
Gastroenterologia
H Neurochirurgia
Otolaryngologia
W Choréb Wewnetrznych, Astmy i Alergii
M Nefrologia

SOR

3
2
5
2 2
3
4
5 . ;
8 9
10

B Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogdlna
Neurologia

B Okulistyka

M Chirurgia Plastyczna

M Stacja Dializ

B Pooddziat Choréb Wewnetrznych

Nieoznaczone

1. AO1: Jak oceniasz sprawnos$¢ procesu przyjecia do

szpitala? 3 4 5 6 8 9| 10
Chirurgia Ogdlna i Gastroenterologiczna 1 1 7
Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogdlna 1 2 13
Gastroenterologia 4 3 9
Neurologia 5 7
Neurochirurgia 2 3 2 5] 22
Okulistyka 3 2 2 2| 15
Otolaryngologia 2 2 9| 15
Chirurgia Plastyczna 7 8
Choréb Wewnetrznych, Astmy i Alergii 1 1 3| 11
Stacja Dializ

Nefrologia 2 2 2 2
Pododdziat Choréb Wewnetrznych 2 3
SOR 3 4
Nieoznaczone 3 3 2| 11
Razem 4 2| 17 8| 18| 26| 40]|127

Powyzej 7 udzielono odpowiedzi w ponad 80%. Najwiecej odpowiedzi na 10 uzyskano w Neurochirurgii,
Okulistyce, Otolaryngologii, Oddziale Choréb Wewnetrznych, Astmy i Alergii.
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Analiza ankiet pacjentéw Szpitala 2024

2.B01: Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w
procesie leczenia?

15
10
2 3
5
0 2
o, , =8
4 5 6 ,
8 9
10
B Chirurgia Ogodlna i Gastroenterologiczna B Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogdlna
Gastroenterologia Neurologia

B Neurochirurgia B Okulistyka

B Otolaryngologia M Chirurgia Plastyczna

W Choréb Wewnetrznych, Astmy i Alergii M Stacja Dializ

H Nefrologia B Pooddziat Choréb Wewnetrznych

SOR Nieoznaczone

2.B01: Jak oceniasz uwzglednianie przez personel
medyczny Twojego zdania w procesie leczenia? 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10
Chirurgia Ogédlna i Gastroenterologiczna 1 1 1 8
Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogdlna 2 9| 13
Gastroenterologia 2 3] 11
Neurologia 3 9
Neurochirurgia 1 1 1 1 51 27
Okulistyka 2 3 4 4 3| 14
Otolaryngologia 2 2 2 8| 18
Chirurgia Plastyczna 5/ 10
Choréb Wewnetrznych, Astmy i Alergii 1 1 1 14
Stacja Dializ 3
Nefrologia 2 2 1 2
Pododdziat Choréb Wewnetrznych 5
SOR
Nieoznaczone 2 1 1 3 3| 10
Razem 0 0 0 1 2| 11 8| 13| 21| 46|143

Powyzej 7 udzielono odpowiedzi w ponad 85%. Najwiecej odpowiedzi na 10 uzyskano w Neurochirurgii,
Okulistyce, Otolaryngologii, Oddziale Choréb Wewnetrznych, Astmy i Alergii.
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Analiza ankiet pacjentéw Szpitala 2024

3. B02: Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?

15
10 6
5 4
0
0 L l a
1
2 3
4 5
6 7
8
9
10
B Chirurgia Ogdlna i Gastroenterologiczna B Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogdlna
Gastroenterologia Neurologia
B Neurochirurgia B Okulistyka
B Otolaryngologia B Chirurgia Plastyczna
B Choréb Wewnetrznych, Astmy i Alergii M Stacja Dializ
B Nefrologia B Pooddziat Choréb Wewnetrznych
SOR Nieoznaczone
3. B02: Jak oceniasz opieke/zaangazowanie
personelu medycznego? 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10
Chirurgia Ogdlna i Gastroenterologiczna 1 1 9
Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogdlna 6| 16
Gastroenterologia 1 4] 11
Neurologia 6 6
Neurochirurgia 2 6| 28
Okulistyka 1 3 8| 18
Otolaryngologia 1 6| 25
Chirurgia Plastyczna 3 5 7
Chordb Wewnetrznych, Astmy i Alergii 1| 16
Stacja Dializ 5 1
Nefrologia 3 3
Pododdziat Choréb Wewnetrznych
SOR 3
Nieoznaczone 1 5 41 10
Razem 0 0 0 0 1 3 0 2| 20| 58|161

Powyzej 7 udzielono odpowiedzi w ponad 95%. Najwiecej odpowiedzi na 10 uzyskano w Pulmonologii i Alergologii,
Pulmonologii Ogdlnej, Neurochirurgii, Okulistyce, Otolaryngologii, Oddziale Choréb Wewnetrznych, Astmy i Alergii.
Na to pytanie udzielono najwiecej odpowiedzi na 10.
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Analiza ankiet pacjentéw Szpitala 2024

4. B03: Jak oceniasz proby zmniejszania bélu poprzez podanie lekéw?

15

o

B Chirurgia Ogdlna i Gastroenterologiczna
Gastroenterologia
W Neurochirurgia
B Otolaryngologia
B Choréb Wewnetrznych, Astmy i Alergii
| Nefrologia
SOR

10
3
> 1
ﬂ .
NN ® '
VYoo,
ks %
o
A ®
o)
o
A

9
R
&

B Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogdlna

Neurologia
B Okulistyka
M Chirurgia Plastyczna
B Stacja Dializ

B Pooddziat Choréb Wewnetrznych

Nieoznaczone

4. B03: Jak oceniasz préby zmniejszania bdlu

poprzez podanie lekdw? (prosze pomingc jesli nie

dotyczy) 3 5 6 7 8 9| 10| Nie dotyczy
Chirurgia Ogédlna i Gastroenterologiczna 1 1 2 8 1
Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogdlna 2 6| 12 4
Gastroenterologia 1 1 3 7 3
Neurologia 11 1
Neurochirurgia 4 3| 27 1
Okulistyka 1 70 11 3
Otolaryngologia 9| 16 1
Chirurgia Plastyczna 3] 11 1
Choréb Wewnetrznych, Astmy i Alergii 2| 10 5
Stacja Dializ 1 3
Nefrologia 2 1 6
Pododdziat Choréb Wewnetrznych 2 3
SOR 5
Nieoznaczone 1 1 3 6 5
Razem 0 1 3 8| 20| 44128 37

Powyzej 7 udzielono odpowiedzi w ponad 70%. Najwiecej odpowiedzi na 10 uzyskano w Neurochirurgii,
Otolaryngologii, Oddziale Choréb Wewnetrznych, Astmy i Alergii. Rozktad odpowiedzi w tym pytaniu byt uzalezniony
od rodzaju oddziatéw — na oddziatach zabiegowych udzielano najczesciej odpowiedzi powyzej 7, przy czym na jednym
oddziale - Chirurgii Ogdlnej i Gastroenterologicznej pojawifa sie jedna odpowiedz na 4.
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Analiza ankiet pacjentéw Szpitala 2024

5. CO1: Jak oceniasz zrozumiatosé przekazywanych informacji dotyczgcych Twojego
stanu zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

15
10
5 3
’ o ﬂ R
0 1
4 5
6
7
8 9
10
M Chirurgia Ogdlna i Gastroenterologiczna B Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogdlna
Gastroenterologia Neurologia
B Neurochirurgia B Okulistyka
B Otolaryngologia B Chirurgia Plastyczna
B Choréb Wewnetrznych, Astmy i Alergii B Stacja Dializ
m Nefrologia B Pooddziat Choréb Wewnetrznych
SOR Nieoznaczone

5. C01: Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych

informacji dotyczacych Twojego stanu zdrowia i

procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu? 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10
Chirurgia Ogdlna i Gastroenterologiczna 1 2 1 2 7
Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogdlna 5 5| 14
Gastroenterologia 1 4| 11
Neurologia 5 7
Neurochirurgia 3 1 21 30
Okulistyka 3| 17
Otolaryngologia 1 1 3 2 2| 10| 13
Chirurgia Plastyczna 3] 12
Choréb Wewnetrznych, Astmy i Alergii 1 16
Stacja Dializ 3

Nefrologia 1 1 1 8
Pododdziat Choréb Wewnetrznych 5
SOR 3

Nieoznaczone 2 3 5| 10
Razem 0 0 0 2 3 4 5/ 16| 18| 43|154

Powyzej 7 udzielono odpowiedzi w ponad 85%. Najwiecej odpowiedzi na 10 uzyskano w Neurochirurgii, Okulistyce,
Otolaryngologii, Oddziale Choréb Wewnetrznych, Astmy i Alergii.
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Analiza ankiet pacjentéw Szpitala 2024

6. C02: Jak oceniasz zrozumiato$¢ informacji przekazanych przez personel medyczny
dotygzacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?

10

° L

2 3

M Chirurgia Ogodlna i Gastroenterologiczna
Gastroenterologia
B Neurochirurgia
B Otolaryngologia
B Choréb Wewnetrznych, Astmy i Alergii
B Nefrologia
SOR

1
i l 3
4
5 6 .
8
9
10

W Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogdlna

Neurologia

B Okulistyka

M Chirurgia Plastyczna

B Stacja Dializ

B Pooddziat Choréb Wewnetrznych
Nieoznaczone

6. C02: Jak oceniasz zrozumiatos¢ informacji

przekazanych przez personel medyczny dotyczacych

zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po

opuszczeniu szpitala? 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10
Chirurgia Ogdlna i Gastroenterologiczna 1 1 2 8
Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogdlna 1 4| 14
Gastroenterologia 1 3] 12
Neurologia 1| 11
Neurochirurgia 5| 26
Okulistyka 6| 15
Otolaryngologia 1 2 3 2 1 2 8| 13
Chirurgia Plastyczna 5/ 10
Choréb Wewnetrznych, Astmy i Alergii 2| 15
Stacja Dializ 3
Nefrologia 1 1 2 6
Pododdziat Choréb Wewnetrznych 5
SOR 7
Nieoznaczone 1 2 8 9
Razem 0 0 0 2 2 5 4 6| 26| 49151

Powyzej 7 udzielono odpowiedzi w ponad 85%. Najwiecej odpowiedzi na 10 uzyskano w Neurochirurgii, Okulistyce,
Oddziale Chordb Wewnetrznych, Astmy i Alergii. W Oddziale Otolaryngologii uzyskano najwiecej odpowiedzi pomiedzy
3a7.
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7. D01: Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
15

3
10

5
] ‘
0 » )
Q
\/"”b
g
©

B Chirurgia Ogodlna i Gastroenterologiczna
Gastroenterologia
B Neurochirurgia
B Otolaryngologia
B Choréb Wewnetrznych, Astmy i Alergii
H Nefrologia
SOR

Analiza ankiet pacjentéw Szpitala 2024

B Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogdlna
Neurologia

B Okulistyka

B Chirurgia Plastyczna

B Stacja Dializ

B Pooddziat Choréb Wewnetrznych
Nieoznaczone

7. DO1: Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu? (prosze Nie
poming¢ jesli nie dotyczy) 0 1 3 4 5 6 7 8 9| 10|dotyczy
Chirurgia Ogdlna i Gastroenterologiczna 3 2 6 2
Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogélna 1 2 1 1 7
Gastroenterologia 1 3 6 4
Neurologia 4 8

Neurochirurgia 3 1 2 7| 19 3
Okulistyka 1 3 6 5] 12
Otolaryngologia 2 4 4 8

Chirurgia Plastyczna 2 2 8 3
Choréb Wewnetrznych, Astmy i Alergii 1 1 1 3 9 2
Stacja Dializ 3 3
Nefrologia 1 1 2 1 2 1 2
Pododdziat Choréb Wewnetrznych 2 3

SOR 3

Nieoznaczone 2 1 1 3 4 3 5
Razem 3 1 16 7 9 7| 20| 30| 34| 82 32

Powyzej 7 udzielono odpowiedzi tylko w ponad 50%. Najwiecej odpowiedzi na 10 uzyskano w Neurochirurgii,
Okulistyce, Oddziale Choréb Wewnetrznych, Astmy i Alergii. W przypadku tego pytania uzyskano najwiecej odpowiedzi
w przedziale od 3 do 7, a dodatkowo odnotowano 8 ankiet z odpowiedziami od 0 do 2.
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Analiza ankiet pacjentéw Szpitala 2024

8. D02: Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?

15

10 11

10

B Chirurgia Ogdlna i Gastroenterologiczna M Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogdlna
Gastroenterologia Neurologia

B Neurochirurgia B Okulistyka

B Otolaryngologia M Chirurgia Plastyczna

B Choréb Wewnetrznych, Astmy i Alergii B Stacja Dializ

B Nefrologia B Pooddziat Choréb Wewnetrznych

SOR Nieoznaczone

8. D02: Jak oceniasz czystos¢ w salach, na
korytarzach, w fazienkach? 0 1 2 3 4 5 6 7

Chirurgia Ogédlna i Gastroenterologiczna 1

10

10| 13
11

Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogélna

Gastroenterologia 1

Neurologia

Neurochirurgia 11| 22
Okulistyka
Otolaryngologia 1 3 14| 14
13

15

NN [0 |W ([N N[00

Chirurgia Plastyczna

Choréb Wewnetrznych, Astmy i Alergii

Stacja Dializ

=W (NN

Nefrologia 1 2

Pododdziat Chor6b Wewnetrznych
SOR 3

Nieoznaczone 1 2 8
Razem 0 0 3 0 1 0 3 8| 23| 677|140

(Yol RN =N N 0 BN N OV

Powyzej 7 udzielono odpowiedzi w ponad 93%. Najwiecej odpowiedzi na 10 uzyskano w Neurochirurgii, Okulistyce,
Oddziale Choréb Wewnetrznych, Astmy i Alergii.
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Analiza ankiet pacjentéw Szpitala 2024

9. EO1: Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta,

15 szczegllnych uprawnien i potrzeb?
10
5
3
0 '
0
1 2 3
4 5
6 7
8
9
10
M Chirurgia Ogodlna i Gastroenterologiczna H Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogdlna
Gastroenterologia Neurologia
H Neurochirurgia M Okulistyka
B Otolaryngologia M Chirurgia Plastyczna
B Choréb Wewnetrznych, Astmy i Alergii B Stacja Dializ
H Nefrologia B Pooddziat Choréb Wewnetrznych
SOR Nieoznaczone

9. EO1: Jak oceniasz respektowanie przez personel

medyczny praw pacjenta, szczegdlnych uprawnien i

potrzeb? 0 1 2 3 4 5 6 7 8 10
Chirurgia Ogdlna i Gastroenterologiczna 2 1 3 7
Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogdlna 5/ 10| 10
Gastroenterologia 3 2] 11
Neurologia 3 9
Neurochirurgia 1 3 27
Okulistyka 3 6| 17
Otolaryngologia 2 1| 10| 19
Chirurgia Plastyczna 2 20 11
Chordb Wewnetrznych, Astmy i Alergii 2| 15
Stacja Dializ 6
Nefrologia 3 1 1 1 5
Pododdziat Choréb Wewnetrznych 5
SOR 3 4
Nieoznaczone 4 7
Razem 0 0 0 0 0 5 0 8| 23| 62147

Powyzej 7 udzielono odpowiedzi w ponad 92%. Najwiecej odpowiedzi na 10 uzyskano w Neurochirurgii, Okulistyce,
Otolaryngologii, Oddziale Choréb Wewnetrznych, Astmy i Alergii.
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10. FO1: Jakie jest prawdopodobie

Analiza ankiet pacjentéw Szpitala 2024

nstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub

15 rodzinie?
B
10 £
B :
5 2
0
0 7o
2 3 L[}
4
> 6
7
8 9
10
M Chirurgia Ogdlna i Gastroenterologiczna H Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogdlna
Gastroenterologia Neurologia
m Neurochirurgia M Okulistyka
B Otolaryngologia M Chirurgia Plastyczna
B Choréb Wewnetrznych, Astmy i Alergii B Stacja Dializ
B Nefrologia B Pooddziat Choréb Wewnetrznych
SOR Nieoznaczone
10. FO1: Jakie jest prawdopodobienistwo, ze polecisz
ten szpital znajomym lub rodzinie? 0 1 2 3 5 6 7 8 9| 10
Chirurgia Ogdlna i Gastroenterologiczna 2 2 9
Pulmonologia i Alergologia i Pulmonologia Ogdlna 5 9| 11
Gastroenterologia 2 3] 11
Neurologia 1 11
Neurochirurgia 2 31
Okulistyka 5| 18
Otolaryngologia 1 4 13| 13
Chirurgia Plastyczna 3| 12
Chordb Wewnetrznych, Astmy i Alergii 1| 16
Stacja Dializ 3
Nefrologia 1 1 1 1 3 4
Pododdziat Choréb Wewnetrznych 5
SOR 3 4
Nieoznaczone 1 1 4 9
Razem 0 0 0 0 2 4 5 8| 22| 50|154

Powyzej 7 udzielono odpowiedzi w ponad 90%. Najwiecej odpowiedzi na 10 uzyskano w Neurochirurgii, Okulistyce,

Oddziale Choréb Wewnetrznych, Astmy i Alergii.
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Ogdlne wnioski dotyczgce ankiet pacjenta hospitalizowanego, prowadzonej zaréwno w ,,starej”, jak i ,nowej” formule
sg zbiezne i dotycza:

— Temperatury oraz réznorodnosci podawanych positkdw — pacjenci w tej kwestii udzielali najczesciej
odpowiedzi negatywnych i o ile réznorodnos¢ moze by¢ kryterium subiektywnej oceny, o tyle temperatura
potraw oceniana jako za niska bedzie przedmiotem kontroli prowadzonej bezposrednio w oddziatach,

— Sprawnosc procesu przyjecia do szpitala, oczekiwanie na przyjecie do oddziatu — tutaj rozktad odpowiedzi byt
rowniez bardziej niejednoznaczny — tzn. sg oddziaty, w ktérych dtuzej oczekuje sie na przyjecie — ocena moze
wynika¢ gtéwnie z dtugiego czasu oczekiwania na tézko w oddziale ze wzgledu na duzg liczbe wypiséw dziennie
i czas potrzebny na przygotowanie t6zka dla pacjenta (np. Chirurgia Ogdlna i Gastroenterologiczna)

— Pozytywnie oceniona opieka/zaangazowanie personelu medycznego — w obu rodzajach ankiet papierowych
na to pytanie odnotowano w przewazajgcej wiekszosci ocene pozytywna

— Pozytywnie oceniona czystos¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach - w obu rodzajach ankiet papierowych
na to pytanie odnotowano w przewazajgcej wiekszosci ocene pozytywna

— Zrozumiate przekazywanie informacji pacjentowi przez personel medyczny oraz terapia przeciwbdlowa —
w tych pytaniach rozktad odpowiedzi nie byt jednoznacznie pozytywny lub jednoznacznie negatywny — zostang
wdrozone dziatania doskonalgce w formie przypomnienia procedur i zasad w obu obszarach tj. rozmowa
z pacjentem na temat procesu leczenia oraz dziatan po wypisie oraz zasad monitorowania i leczenia bélu

— Prawdopodobienistwo, ze szpital zostanie polecony znajomym lub rodzinie w obu rodzajach ankiet
papierowych - na to pytanie odnotowano w przewazajgcej wiekszosci ocene pozytywna

V.  Czesc¢ dotyczaca 30 ankiet papierowych ztozonych w ,,nowej” formule —
Poradnie

Zwrotnos¢ ankiet nie pozwala na wnioskowanie globalne nt. dziatania poradni. Wyniki ponizej oceniono tylko na
podstawie 30 ankiet ztozonych przez pacjentéw poradni.

Struktura ankiet

Pte¢ ankietowanych Wiek ankietowanych

4%

® ponizej 18
= 18-39
40-59
40%
23% 60-79

= 80 i powyzej

m kobieta = mezczyzna

Kobiet — 19 Mezczyzn - 11
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15
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Analiza ankiet pacjentow Szpitala 2024

1. AO1: Jak oceniasz spraawnos$¢ procesu przyjecia do szpitala?

16
15
10
5
0
1
m w placéwce m telefonicznie email elektronicznie przez strone placowki W Razem

2.A01: Jak oceniasz tatwosc¢ zapisania sie na wizyte?

Nieoznaczone

B0 W]l m2 w3 W4 m5 W6 H7 H8 WO W10

3. A02: Jak oceniasz zaangazowanie pracownikéw rejestracji?

Nieoznaczone

B0 W1 m2 w3 W4 m5 W6 H7 M8 WO W10
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4. A03: Jak oceniasz terminowos¢ realizacji wizyty (czy odbyta sie w
wyznaczonym czasie)?

18
16
14
12
10

O N B O ®

Nieoznaczone

B0 W]l W2 W3 W4 m5 H6 H7 H3 MO EH10

tatwosc zapisania sie na wizyte i terminowos¢ realizacji wizyty w ponad 50% oraz zaangazowanie pracownikéw
rejestracji w ponad 60% zostato ocenione na 10.

5. BO1: Jak oceniasz zaangazowanie lekarza w rozwigzanie Twojego problemu
zdrowotnego?

20
15

10

3 , 4
1 1 - -
0
Nieoznaczone

B0 W]l m2 w3 W4 m5 N6 M7 H3 mO W10

6. CO1: Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych informacji dotyczgcych
20 Twojego stanu zdrowia,
procesu leczenia i zalecen lekarskich?

15
10
5
. -

Nieoznaczone

B0 W]l W2 W3 N4 m5 N6 H7 HS WO m10

Zaréwno zaangazowanie lekarza, jak i zrozumiato$¢ przekazywanych informacji zostaty w ponad 55% ocenione na 10.
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7. DO03: Jak oceniasz wyposazenie poczekalni (np. oznakowanie, miejsca
20 siedzace)?

18
15
10
5
5 4
: J
1
0

Nieoznaczone

B0 W]l W2 W3 W4 m5 H6 H7 H3 MO EH10

8. D02: Jak oceniasz czystos¢ w gabinecie, w fazience, w poczekalni?

20

18
18
16
14
12
10
3
2 2 2
1 1 1
— N -

Nieoznaczone

O N B OO

MO W]l W2 w3 W4 m5 N6 H7 W8 W9 W10

Ponad 55% ankietowanych pacjentéw na 10 ocenito wyposazenie poczekalni (np. oznakowanie, miejsca siedzace),
jak i czystos¢ w gabinecie, w tazience, w poczekalni.

9. EO1: Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta,

20 szczegolnych uprawnien i potrzeb ?

15

10

5 3
2

0

Nieoznaczone

B0 M1 W2 W3 M4 W5 H6 M7 M8 WO m10

Réwnie pozytywnie, jak w poprzednim pytaniu, bo w ponad 60% ankiet na 10 oceniono respektowanie przez
personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych uprawnien i potrzeb .
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10. FO1: Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz te placowke znajomym lub

rodzinie?
25

20
15

10

Nieoznaczone

B0 M1 W2 W3 W4 W5 N6 H7 H8 mO W10

Ponad 65% ankietowanych pacjentéw polecitoby poradnie znajomym lub rodzinie.

Opracowat: Zatwierdzit:
Dziat Jakosci Dyrektor
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