Uniwersytecki Szpital Kliniczny nr 1 im. N. Barlickiego w todzi

Przewodnik dla Pacjenta
Witamy Panstwa w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym Nr 1 im. N. Barlickiego w todzi
— Jjednostce posiadajgcej certyfikat akredytacyjny przyznawany przez Centrum
Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia. Misjg Szpitala jest ,Najwyzszy poziom leczenia,
ksztatcenia, nauki — nieustanne dazenia do perfekcji w obszarze zdrowia”.

Dyrekcja Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego nr 1

Prawa iobowigzki Pacjenta dostepne na tablicach informacyjnych
w Oddziatach.

Informacji o stanie zdrowia udziela Pacjentowi, osobom upowaznionym przez
pacjenta, personel medyczny. Informacje udzielane sg osobiscie lub
telefonicznie z zachowaniem przepiséw o ochronie danych osobowych.

Ponadto w Oddziatach sg prowadzone programy edukacji zdrowotnej dla
pacjentow i ich rodzin. Szczegdtowe informacje dostepne na tablicach ogtoszen.

Pobyt Pacjenta w oddziale

Podczas pobytu w Szpitalu niezwykle wazna jest wspoipraca Pacjenta z lekarzami,
pielegniarkami/potoznymi oraz pozostatym personelem. Starajcie sie Panstwo aktywnie
uczestniczy¢ w procesie diagnozowania, leczenia i pielegnacji. Na pytania zadawane przez
personel odpowiadajcie Panstwo rzeczowo i zgodnie z prawda.

Szpital zapewnia mozliwos¢ odwiedzin* Pacjentéw przebywajgcych w Oddziatach
zgodnie z Regulaminem Oddziatu. Osoby odwiedzajgce zobowigzane sg
przestrzegac zasad okreslonych w Regulaminie Oddziatu.

*W zaleznos$ci od sytuacji epidemiologicznej i/lub prowadzonymi pracami
remontowo- budowlanymi zasady mogg ulec zmianie.

Podczas pobytu w Szpitalu Pacjent ma prawo do poszanowania
i godnosci. Cisza nocna obowigzuje od godziny 22:00 do 06:00.

intymnosci

W Szpitalu obowigzuje segregacja odpadéw medycznych i komunalnych zgodnie
z instrukcjami zamieszczonymi w poblizu pojemnikéw na odpady.

Na zyczenie Pacjenta przy udzielaniu Swiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna bliska
osoba, oile nie jest to sprzeczne z zakazem w zakresie zachowania rezimu sanitarnego
i zmianami organizacyjnymi.

Podczas obchodu lekarskiego, w porze wykonywania zabiegdéw leczniczych, pielegniarskich
oraz w porze positkow Pacjent powinien przebywac¢ w swojej sali. Orientacyjne godziny
wydawania positkow: Sniadanie: 08:00-09:00; Obiad: 12:50 - 14:30; Kolacja: 17:00 - 17:40.
Zywienie pacjentow odbywa sie zgodnie z zaleceniami lekarskimi oraz dietg opracowang
przez Dziat Dietetyki. W przypadkach medycznie uzasadnionych mogg by¢ zlecone doustne
preparaty zywieniowe oraz zywienie pozajelitowe i dojelitowe.

Kaplica poziom -1 Msze Swiete niedziele i $wieta o godz. 9:30, w $rody o godz.
18:00, spowiedz przed Mszg Swietg. Obchdéd Ksiedza Kapelana w  dni
powszednie od godz. 7:00, w niedziele i $wieta po Mszy Swiete;j.

Kapelan Szpitala tel. kom. 532 341 713.

Parafia Sw. Teresy od Dziecigtka Jezus tel. 42 278 75 05.

Wykaz parafii w poblizu Szpitala dostepny na tablicy informacyjnej w Oddziatach.

Ogréd wewnetrzny — miejsce rekreacyjno-wypoczynkowe dla Pacjentéw
i odwiedzajacych. W zaleznoéci od sytuacji epidemiologicznej korzystanie
z ogrodu moze zostaé ograniczone.

Magazyn odziezy chorych (wejscie E poziom -1 pod Punktem Przyje¢
Panowych/SOR)
czynny: poniedziatek - pigtek 07:00-16:00, soboty 08:00-12:00.

Na terenie Szpitala obowigzuje zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych i papierosow
elektronicznych

Wszystkie produkty spozywcze przynoszone przez bliskich nalezy skonsultowac
z lekarzem czy nie kolidujg one z dietg, planowanymi badaniami lub zabiegami.
3| Nie nalezy przechowywa¢ w sali chorych produktéw o intensywnym zapachu.

W przypadku, gdy posiadacie Panstwo produkty tatwo psujgce sie muszg byc¢
przechowywane w lodéwce dostepnej na Oddziale — zasady przechowywania
opisane w Instrukcji na lodéwce.

Jesli przyjmujecie Panstwo leki, koniecznie poinformujcie otym lekarza
prowadzgcego. Nie nalezy zazywaé lekéw, suplementéw diety ani witamin
przebywajgc w Oddziale, bez zlecenia lekarskiego.

Na terenie Szpitala skargi i wnioski mozna sktada¢ do:

e Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta w poniedziatki w godzinach 8:00-9:00 -
budynek administracyjny, Il pietro, pokdj 200, tel. 42 6776884,

e Kierownika Dziatlu Organizacji i Nadzoru — $roda 8:00-9:00, pigtek 14:00-
15:00 - budynek administracyjny, | pietro, pokdj 105, tel. 42 6776608,

W Szpitalu dziata Zespot Etyczny, do ktérego mozna zwracaé sie z problemami

natury etycznej za posrednictwem Pielegniarek Oddziatowych lub  pocztg

elektroniczng na adres zespol.etyczny@barlicki.pl

PROCEDURA POSTEPOWANIA PRZY ZGLASZANIU SKARG | WNIOSKOW

dostepna na oddziatach i stronie internetowej szpitala.

W Szpitalu funkcjonuje depozyt rzeczy wartosciowych. Za rzeczy wartosciowe,
ktérych nie oddacie Panstwo do depozytu szpital nie ponosi odpowiedzialnosci.
Przed pdjsciem na zabieg badz badanie, mozecie Panstwo czasowo przekazac
rzeczy osobiste, np.: telefon, proteze zebowa, sprzet ortopedyczny, okulary itp.
do Pielegniarki Oddziatowe;j.

Mozecie Panstwo korzysta¢ ztelefonu komodrkowego pod warunkiem:
niezaktocania pracy urzadzen medycznych oraz w sposob nieucigzliwy dla
innych. Pacjenci majg mozliwos¢ korzystania z telefonu bezprzewodowego
dostepnego na oddziale.

Pacjenci doswiadczajgcy probleméw w porozumiewaniu

*PACJENCI OBCOJEZYCZNI majg mozliwos¢ komunikacji z personelem
medycznym postugujacym sie w danym jezyku lub przy wykorzystaniu ttumacza,
*PACJENCI NIESLYSZACY LUB NIEDOSLYSZACY, NIEMI majg mozliwos¢
potgczenia online z ttumaczem jezyka migowego (Migam) od poniedziatku
do pigtku w godzinach 08.00-20.00; na terenie Punktu Przyje¢ Planowych
zainstalowane petle indukcyjne dla oséb stabostyszacych, mozliwo$¢ osobistej
asysty ttumacza jezyka migowego dla Pacjentéw szpitala, po wczesniejszym
uméwieniu — kontakt przez pracownika Dziatu Organizacji i Nadzoru.

Telewizory w salach chorych — optata wg aktualnego cennika.

4 @ 2 Internet bezprzewodowy, bezptatny, dostepny w obiekcie Szpitala.
[ 4 Nazwa punktu dostepowego: Barlicki-Pacjenci

Wypis ze szpitala
Na koniec pobytu w Szpitalu otrzymacie Panstwo karte informacyjng, ktéra
zawiera¢ bedzie najwazniejsze kwestie dotyczgce Panstwa hospitalizac;ji.

Aktualizacja sierpien 2025

Formularz ,Ankiety satysfakcji pacjenta” dostepny w kazdym Oddziale na tablicy
informacyjnej. Oznaczone skrzynki na wypetnione ankiety dostepne na kazdym
potpietrze klatek schodowych budynku Szpitala oraz przy wejsciu gtéwnym (od
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ul. Kopcinskiego 22). Ankiete mozna réwniez wypetni¢ przy pomocy aplikacji
PASSAT OPEN dostepnej na stronie internetowej Szpitala Ilub przez
zeskanowanie kodu QR dostepnego na terenie Szpitala. Wynik badania
ankietowego dostepne na stronie internetowej szpitala.

Pacjent, ktérego stan zdrowia nie wymaga dalszej hospitalizacji i zostat o tym
poinformowany przez lekarza ponosi koszty pobytu w Szpitalu wedtug
obowigzujgcego cennika.

TOPOGRAFIA SZPITALA *

*Mozliwe zmiany w alokacji jednostek zwigzane z sytuacjg epidemiologiczng i/lub

prowadzonymi na terenie szpitala pracami remontowo- budowlanymi

Udostepnianie dokumentacji medyczne;j

A-Podczas pobytu w Oddziale Pacjent ma prawo wgladu do wtasnej dokumentacji
:f]fnedycznej w obecnosci lekarza w pokoju lekarskim, z mozliwoscig sporzadzania

notatek i zdjec.

Po zakonczeniu hospitalizacji Pacjent ma prawo do dostepu do wiasnej
dokumentacji medycznej zgodnie z Procedurg udostepniania dokumentaciji
medycznej zamieszczonej na tablicy w oddziale i stronie internetowej szpitala.

Na terenie Szpitala

Ptatne ustugi w =zakresie udzielanych $wiadczen zdrowotnych - cennik
dostepny w Punkcie Przyje¢ Planowych, Oddziatach, Kasie Szpitala, Dziale
Monitorowania Swiadczen Zdrowotnych i Statystyki Medycznej, Punkcie
Pobierania materiatu do badania oraz na stronie internetowej szpitala.

Kawiarnia/restauracja® - ptatne positki (na miejscu lub na wynos) oraz artykuty
spozywczo -przemystowe — hol gtéwny Szpitala (pon. — pt. w godz.: 7:00-15:00,
tel. wew. 854). *W zaleznosci od sytuacji epidemiologicznej i/lub prowadzonymi
pracami remontowo- budowlanymi zasady moga ulec zmianie.

Kiosk prasowo-ksigzkowy — hol gtéwny Szpitala — parter (poniedziatek - pigtek
w godz.: 7:00-15:00).

Budynek gtéwny Szpitala — platforma transportowa dla oséb niepetnosprawnych -
wejscie od ul. Kopcinskiego 22, podjazd wejscie H. Pozostate podjazdy: SOR,
Poradnie Specjalistyczne, Rehabilitacja, budynek administracji, mozliwosé
poruszania si¢ we wszystkich budynkach korzystajgc z dostepnych wind. Na
terenie szpitala wyznaczone miejsca parkingowe dla osob za szczegdlnymi
potrzebami

W okolicy

Szpitala

POZIOMY/ WEJSCIE GLOWNE KLATKA ,E” KLATKA ,,H”
KLATKI od ul. Kopcinskiego od bramy wjazdowej (winda)
SCHODOWE (platforma schodowa (winda)
dla osé6b
niepetnosprawnych)
POZIOM -1 Szatnia dla Szatnia dla X
odwiedzajgcych pacjentéw/odbior
Kaplica depozytu odziezowego
POZIOM 0 Oddziat Anestezjologii Punkt Przyje¢ Zaktad Radiologii
i Intensywnej Terapii Planowych/SOR (RTG, Rezonans
Apteka Magnetyczny,
Kawiarnia/restauracja Zaktad Diagnostyki Tomograf
Laboratoryjne;j komputerowy, USG)
Kiosk prasowo-
ksigzkowy
POZIOM 1 Oddziat Neurologii Oddziat Pulmonologii Pracownia
Endoskopowa
Pododdziat Choréb Oddziat
Wewnetrznych Gastroenterologii
Sekretariat klatka ,I”
POZIOM 2 Oddziat Choréb Oddziat Oddziat
Wewnetrznych Astmy Otolaryngologii Neurochirurgii
i Alergii
Oddziat Nefrologii
POZIOM 3 Oddziat Chirurgii Oddziat Okulistyki X

Ogolnej,
Transplantacyjne;j,
Gastroenterologicznej

Apteki:

e DOZ, ul. Narutowicza 96, pon-pt 7:30-19:00 sobota 8:00 — 15:00,

e Aloes, ul. Narutowicza 92, pon-pt 8:00-20:00 sobota 8:00 — 15:00,

e Melissa, ul. Narutowicza 55, pon.-pt. 24h, sobota 24h

e  Ziota Polskie, ul. Nawrot 100, pon-pt 8:00-20:00 sobota 8:00 — 15:00

Najblizsze Bankomaty: PKO BP, £6dz, ul. Kopcinskiego 31 D (w Netto)
Euronet, £.6dz, ul. Kopcinskiego 31 C (przy stacji paliw AMIC)

Bank BPS/Planet Cash — t.6dz, ul. Narutowicza 59

ING Bank Slagski - £6dz, ul. Kopcinskiego 73-75

Hotel - Centrum Szkoleniowo-Konferencyjne UL,
tel.: 42 635 54 90, (usytuowany 100 m od Szpitala).
Hostel UMED ul. Pomorska 251, wjazd od ul. Czechostowackiej, tel. 697 813 600

ul. Kopcinskiego 16/18,

Parkingi ptatne: ul. Kopcinskiego 22 (przed wejsciem gtéwnym);
ul. Narutowicza 100; Kopcinskiego 20
Mozliwy wjazd na teren Szpitala bez dluzszego postoju od ul. Kopcinskiego 22.

Zamawianie bezposrednio pod numerami TAXI

Aktualizacja sierpien 2025

TOPOGRAFIA PORADNIE (winda) wejscie od ul. Narutowicza 96

POZIOM -1

POZIOM 0

POZIOM 1-3

Centralna Rejestracja
Szatnia dla pacjentow
POz

Punkt Pobran Materiatu do badan laboratoryjnych

Poradnia Chirurgii Ogoélnej

Poradnie Specjalistyczne
TOPOGRAFIA BUDYNEK ADMINISTACJI KLATKA .. K” (winda)

POZIOM 1

POZIOM 2
POZIOM 3
POZIOM 4

Kancelaria/Dziat Kadr i Ptac/Dziat Monitorowania Swiadczen
Zdrowotnych i Statystyki Medycznej
Dyrekcja/Kasa/Odbior depozytu warto$ciowego/Pracownik Socjalny
Oddziat Chirurgii Plastycznej

Stacja Dializ

TOPOGRAFIA BUDYNEK ZAKtLADU REHABILITACJI KLATKA ,,R”

POZIOM 0

Dziat Administracyjno - Techniczny
BUDYNEK REHABILITACJI (winda) wejscie od ul. Narutowicza 100




