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1. Wprowadzenie

Raport odnosi sie do oceny koricowej dostepnosci szpitala Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej Uniwersytecki Szpital Kliniczny nr 1 im. Norberta Barlickiego
Uniwersytetu Medycznego w todzi, polegajacej na podsumowaniu realizacji projektu
grantowego. Celem przeprowadzonych dziatarh audytowych jest weryfikacja zgodnosci stanu
faktycznego po zrealizowaniu zakresu rzeczowego projektu ze stanem deklarowanym we

whiosku o powierzenie grantu tj. weryfikacja poprawnosci realizacji projektu grantowego.

Ponadto, audyt odnosi sie do ogdlnej oceny poprawy dostepnosci szpitala, w tym zawiera
rekomendacje co do najwazniejszych zmian zasadnych do wprowadzenia celem osiggniecia

jeszcze wiekszego poziomu dostepnosci szpitala.

Przeprowadzony audyt jest jednym z elementéw finalnej akceptacji wydatkow przez
Grantodawce, okreslonych we Whniosku oraz Harmonogramie Realizacji Przedsiewziecia
(dalej: HRP). Podczas audytu weryfikowany byt stan realizacji wszystkich zadan
zaplanowanych w HRP oraz przede wszystkim ich zgodno$¢ pod katem Standardéw
Dostepnosci. Nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze nawet jesli audyt potwierdzi, ze zadanie zostato
zrealizowane prawidtowo od strony merytorycznej, nie wyklucza to wystapienia sytuacji, w
ktorej dany wydatek nie zostanie zaakceptowany finalnie przez Grantodawce (np. z powodu
btedéw w fakturach, ptatnosciach, rozeznaniach rynku, umowach z wykonawcami, ktére

wptywajg na kwalifikowalnosé wydatkdow).

2. Dane podstawowe

2.1 Rodzaj audytu: [X] koricowy SZPITAL

2.2 Nazwa i adres placowki: Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej

Uniwersytecki Szpital Kliniczny nr 1 im. Norberta Barlickiego Uniwersytetu Medycznego w

todzi, ul. Stefana Kopcinskiego 22, 90-153 £6dz.

2.3 Numer wniosku o powierzenie grantu: w-5082
2.4 Data przeprowadzenia audytu: 2023.09.20

2.5 Sktad Zespotu audytowego:



Ministerstwo
Zdrowia

Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwoj

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Rzeczpospolita

_ Polska

Agata Spata - Kierownik Zespotu audytowego
Ewa Lefik-Babiasz - Cztonek zespotu

Justyna Orzechowska - Cztonek zespotu

3. Wykorzystane metody badan audytowych

Tabela nr 1. Zestawienie wykorzystanych badan dla zakresu architektonicznego

Zakres standardu

Nr i nazwa wymagania standardu

Metoda badawcza

Architektoniczny

| Dojscie i parking - spoza zakresu
ustawy o dostepnosci

pomiar, analiza ekspercka,
wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

Il Zapewnienie wolnych od barier
poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkéw - zakres
ustawy o dostepnosci

pomiar, analiza ekspercka,
wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

[l Komunikacja pionowa - zakres z
ustawy o dostepnosci

pomiar, analiza ekspercka,
wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

IV Rejestracja i informacja - spoza
zakresu ustawy o dostepnosci

pomiar, analiza ekspercka,
wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

V Zapewnienie informacji na temat
rozktadu pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposéb wizualny i
dotykowy lub gtosowy - zakres
ustawy o dostepnosci

pomiar, analiza ekspercka,
wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

VI Pomieszczenia higieniczno-
sanitarne - spoza zakresu ustawy o
dostepnosci

pomiar, analiza ekspercka,
wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

VIl Izba przyje¢/SOR - zakres ustawy
o dostepnosci

pomiar, analiza ekspercka,
wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

VIl Oddziat - spoza zakresu ustawy o
dostepnosci

pomiar, analiza ekspercka,
wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

IX Pomieszczenia towarzyszace -
spoza zakresu ustawy o dostepnosci

pomiar, analiza ekspercka,
wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

X Zapewnienie wstepu do budynku
osobie korzystajacej z psa
asystujgcego - zakres ustawy o
dostepnosci

pomiar, analiza ekspercka,
wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

XI Zapewnienie wstepu do budynku
psa do dogoterapii - spoza zakresu
ustawy

pomiar, analiza ekspercka,
wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

Xl Zapewnienie osobom ze
szczegdlnymi potrzebami mozliwosci
ewakuacji lub ich uratowania w inny
sposob - zakres ustawy o
dostepnosci

pomiar, analiza ekspercka,
wizja lokalna, wywiad
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Tabela nr 2. Zestawienie wykorzystanych badan dla zakresu cyfrowego

Zakres standardu

Nr i nazwa wymagania standardu

Metoda badawcza

| Dostepnosc strony internetowej

weryfikacja dokumentéw,

dostepnosci cyfrowej

Cyfrowy szpitala - z a}kres ustawy o analiza ekspercka, wywiad
dostepnosci
Il Dostepnosc aplikacji mol’)ll.nych - weryfikacja dokumentow,

Cyfrowy zakres ustawy o dostepnosci, . .

. . analiza ekspercka, wywiad

wymagania obowigzkowe
[l Dostepne dokumenty publikowane

Cyfrowy na stronie internetowej szpitala - weryfikacja dokumentow,
zakres ustawy o dostepnosci, analiza ekspercka, wywiad
wymagania obowigzkowe
IV Dostepne tresci publikowane na

Cyfrowy stronie internetowej szpitala - zakres | weryfikacja dokumentéw,
ustawy o dostepnosci, wymagania analiza ekspercka, wywiad
obowigzkowe
V Dostepne ustugi w zakresie

Cyfrowy telemedycyny - spoza zakresu weryfikacja dokumentow,
ustawy o dostepnosci, wymagania analiza ekspercka, wywiad
obowigzkowe
VI Swiadczenie ustug w modelu

Cyfrowy telemedycznym - spoza zakresu weryfikacja dokumentow,
ustawy o dostepnosci, wymagania analiza ekspercka, wywiad
obowigzkowe
VIl Systemy wspomagajace obstuge

Cyfrowy pacjentéw ze szczegdlnymi weryfikacja dokumentéw,
potrzebami - spoza zakresu ustawy o | analiza ekspercka, wywiad
dostepnosci
VIl Zapewnienie przez placowke

Cyfrowy dostepu alternatywnego - zakres weryfikacja dokumentéw,
ustawy o dostepnosci, wymagania analiza ekspercka, wywiad
dodatkowe
IX Zastosowanie przez placéwke

Cyfrowy zasady tekstu tatwego do czytania - | weryfikacja dokumentéw,
spoza zakresu ustawy o dostepnosci, |analiza ekspercka, wywiad
wymagania dodatkowe
X Ko,mpgtenqe cyfrowe personelu weryfikacja dokumentow,

Cyfrowy placéwki - spoza zakresu ustawy o liza ok K i2d
dostepnosci, wymagania dodatkowe anallza exspercka, wywia
XI Dostepnos¢ infrastruktury IT do

Cyfrowy obstugi pacjentéw stacjonarnie lub weryfikacja dokumentéw,
zdalnie - spoza zakresu ustawy o analiza ekspercka, wywiad
dostepnosci, wymagania dodatkowe

Cyfrowy XIl Dobre praktyki w zakresie weryfikacja dokumentow,

analiza ekspercka, wywiad
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Tabela nr 3. Zestawienie wykorzystanych badan dla zakresu informacyjno-komunikacyjnego

Zakres standardu

Nr i nazwa wymagania standardu

Metoda badawcza

Informacyjno-
komunikacyjny

| Utworzenie i utrzymanie wsparcia
komunikacji dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami w zakresie narzagdéw
stuchu i mowy, zakres ustawy o
dostepnosci

weryfikacja dokumentéw,
wywiad

Informacyjno-
komunikacyjny

Il Rozwigzania techniczne wspierajgce
osoby ze szczegdlnymi potrzebami w
zakresie narzadéw stuchu i mowy -
zakres ustawy o dostepnosci

weryfikacja dokumentéw,
wywiad

Informacyjno-
komunikacyjny

[Il Opublikowanie na stronie
internetowej szpitala informacji o
zakresie dziatalnosci - zakres ustawy
o dostepnosci

weryfikacja dokumentéw,
wywiad

Informacyjno-
komunikacyjny

IV Sktadanie wniosku przez osobe ze
szczegoblnymi potrzebami w zakresie
poprawy komunikacji - zakres ustawy
o dostepnosci

weryfikacja dokumentow,
wywiad

Informacyjno-
komunikacyjny

V Organizacja i procedury
zapewniajace dostepnos¢ szpitala
osobom ze szczegdblnymi potrzebami
- zakres ustawy o dostepnosci

weryfikacja dokumentow,
wywiad

Informacyjno-
komunikacyjny

VI Monitorowanie grupy pacjentéow
ze szczegblnymi potrzebami - spoza
zakresu ustawy o dostepnosci

weryfikacja dokumentéw,
wywiad

Informacyjno-
komunikacyjny

VIl Dostep alternatywny - zakres
ustawy o dostepnosci

weryfikacja dokumentéw,
wywiad

Informacyjno-
komunikacyjny

VIl Whioski i skargi dotyczace
dostepnosci (dotyczy placéwek
publicznych) - zakres ustawy o
dostepnosci

weryfikacja dokumentow,
wywiad

Informacyjno-
komunikacyjny

0 zapewnienie dostepnosci wraz z
raportem z wypracowanych
rozwigzan - wymagania dodatkowe

weryfikacja dokumentow,
wywiad

komunikacyjny

Informacyjno- IX Personel a dostepnos¢ - spoza weryfikacja dokumentow,
komunikacyjny zakresu ustawy o dostepnosci wywiad
Informacyjno- X Audyt dostepnosci - spoza zakresu | weryfikacja dokumentéw,
komunikacyjny ustawy o dostepnosci wywiad
Informacyjno- XXI Certyfikacja dostepnosci - zakres | weryfikacja dokumentéw,

ustawy o dostepnosci

wywiad

Informacyjno-
komunikacyjny

XI Raportowanie o stanie zapewniania
dostepnosci - zakres ustawy o
dostepnosci

weryfikacja dokumentéw,
wywiad

Informacyjno-
komunikacyjny

XIl Dobre praktyki w zakresie
dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej

weryfikacja dokumentéw,
wywiad
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4. Ogodlna ocena dostepnosci

4.1 Ogolny poziom dostepnosci szpitala
Ogodlna dostepnos$é poprawita sie i jest na poziomie dobrym.
4.2 Zmiana poziomu dostepnosci wzgledem stanu wyjsciowego

4.2.1 Dostepnos$¢ architektoniczna

¢ Oznakowanie poziome i pionowe oraz miejsca postojowe - zadanie zrealizowano
prawidtowo

e Dostosowanie rejestracji poprzez obnizenie blatu i przebudowa zgodnie z SDS -
zadanie nie zostato zrealizowane

e Montaz mobilnego pawilonu poczekalni dla pacjentéw ze szczegdlnymi potrzebami -

zadanie zrealizowano prawidtowo

Zdjecie nr 1: Oznakowanie poziome i pionowe oraz miejsca postojowe

Zdjecie nr 2: Czes¢ placu parkingowego po remoncie
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Zdjecie nr 3: Montaz mobilnego pawilonu poczekalni dla pacjentéw ze szczegdlnymi
potrzebami

4.2.2 Dostepnosc cyfrowa

e Strona internetowa - WCAG 2.1 dla o0séb ze szczegdlnymi potrzebami - zadanie
zrealizowano prawidtowo

e Tablety/Laptopy - zadanie zrealizowano prawidtowo

e System kolejkowy - zadanie zrealizowano prawidtowo

e Szkolenie w zakresie kompetencji cyfrowych zgodnie z zatacznikiem nr 1 do SDS -
zadanie zrealizowano prawidtowo

e System elektronicznej informacji o dostepnych formach komunikacji. - zadanie

zrealizowano prawidtowo

Raport dostepnosci strony internetowej placéwki:

Kryterium sukcesu Poziom | Tak | Nie Nie
dotyczy

1.1.1 Tres¢ nietekstowa

1.2.1 Tylko audio lub tylko wideo X

1.2.2 Napisy rozszerzone (nagranie) X

>z > >

1.2.3 Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediéw
(nagranie)

X

1.2.4 Napisy rozszerzone (na Zywo)

1.2.5 Audiodeskrypcja (nagrania)

1.3.1 Informacje i relacje

1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢

>\ > > > >
>|>
x

1.3.3 Wtasciwosci zmystowe

X X | X [X

1.3.4 Orientacja - wyswietlanie tresci w uktadzie AA
poziomym, jak i pionowym

X

1.3.5 Okreslenie prawidtowej wartosci AA

1.4.1 Uzycie koloru

1.4.2 Kontrola odtwarzania dZzwieku

1.4.3 Kontrast (minimalny)

A

A

AA
1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu AA X
1.4.5 Tekst w postaci grafiki AA
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1.4.10 Dopasowanie do ekranu

1.4.11 Kontrast elementdw nietekstowych

1.4.12 Odstepy w tekscie

1.4.13 Tresci spod kursora lub fokusa

A

2.1.1 Klawiatura

2.1.2 Brak putapki na klawiature

X [ X [ X [X | X [X

2.1.4 Jednoliterowe skroty klawiszowe

2.2.1 Mozliwos¢ dostosowania czasu

X

2.2.2 Wstrzymywanie (pauza), zatrzymywanie,
ukrywanie

>\ > > > > >

2.3.1 Trzy btyski lub wartosci ponizej progu

2.4.1 Mozliwo$é pominiecia blokéw

2.4.2 Tytuty stron

2.4.3 Kolejnos¢ fokusu

2.4.4 Cel linku (w kontekscie)

2.4.5 Wiele drog

2.4.6 Nagtéwki i etykiety

2.4.7 Widoczny fokus

X [ X | X [X | X [X|X

2.5.1 Gesty punktowe

2.5.2 Rezygnacja ze wskazania

2.5.3 Etykieta w nazwie

2.5.4 Aktywowanie ruchem

3.1.1 Jezyk strony

3.1.2 Jezyk czesci

3.2.1 Po oznaczeniu fokusem

3.2.2 Podczas wprowadzania danych

3.2.3 Spdjna nawigacja

x

3.2.4 Spdjna identyfikacja

3.3.1 Identyfikacja btedu

3.3.2 Etykiety lub instrukcje

3.3.3 Sugestie korekty btedéw

3.3.4 Zapobieganie btedom (kontekst prawny,
finansowy, zwigzany z podawaniem danych)

§;>>§§>>§>>>>>§§§>>>>>

X [ X | X [X

4.1.1 Poprawnosc¢ kodu

4.1.2 Nazwa, rola, wartos¢

4.1.3 Komunikaty o stanie

pdidls
>

Zdjecie nr 3: Tablet
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S

| Miejsce w kategorii
Sie¢ szpitali ogoinopolskich

Zdjecie nr 6: System elektronicznej informacji o dostepnych formach komunikacji -
elektroniczna tablica informacyjna

77 e

4.2.3 Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

¢ Utworzenie stanowiska koordynatora dostenosci - zadanie zrealizowano prawidtowo

e Wospodtpraca z organizacja pozarzadowa reprezentujgca osoby z
niepetnosprawnosciami /wpsoétpraca z osobg z niepetnosprawnoscia - zadanie
zrealizowano prawidtowo

e Szkolenie z zakresu podniesienia kompetencj oraz emaptii w relacjach z pacjentami, w
tym ze szczegdlnymi potrzebami - zadanie zrealizowano prawidtowo

e Szkolenie z podstaw jezyka migowego - zadanie zrealizowano prawidtowo
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Tablica informacyjna 80x120 - realizacja przedsiewzie¢ dostepnosci plus - zadanie

zrealizowano prawidtowo

Infografika z zakresu komunikacji - zadanie zrealizowano prawidtowo

Wdrozenie i abonament na ustuge ttumacza on-line jezyka migowego na okres

realizacji projektu - zadanie zrealizowano prawidtowo

Wézek bariatryczny - zadanie zrealizowano prawidtowo

Woaga dla pacjentow, w tym dla pacjentéw bariatrycznych - zadanie zrealizowano

prawidtowo

Wdzek toaletowo-prysznicowy - zadanie zrealizowano prawidtowo

videolaryngoskop - zadanie zrealizowano prawidtowo

Aparat EKG - zadanie zrealizowano prawidtowo

Tablet z programem Moéwik - zadanie zrealizowano prawidtowo

Pompa infuzyjna - zadanie zrealizowano prawidtowo

Zakup i instalacja petli indukcyjnej - zadanie zrealizowano prawidtowo

Bariatryczny system przeciwodlezynowy - zadanie zrealizowano prawidtowo

Bariatryczny podnosnik pacjenta - zadanie zrealizowano prawidtowo

Mobilne ramie C - zadanie zrealizowano prawidtowo

Pulsoksymetr - zadanie zrealizowano prawidtowo

Kardiomonitor - zadanie zrealizowano prawidtowo

CERTYFIKAT -

Michad Cwntiiewss

Zdjecie nr 8: Szkolenie z podniesienia kompetencji oraz emaptii w relacjach z pacjentami, w
tym ze szczegdlnymi potrzebam

10
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Zdjecie nr 9: Szkolenie z podstaw jezyka migowego

Zdjecie nr 10: Tablica informacyjna 80x120 - realizacja przedsiewzie¢ dostepnosci plus

Zdjecie nr 12: Wézek bariatryczny

11



Zdjecie nr 13: Waga dla pacjentéw, w tym dla pacjentéw bariatrycznych

Zdjecie nr 14: Wézek toaletowo-prysznicowy

Zdjecie nr 16: Aparat EKG

Fundusze : Ministerstwo . .
£ Rzeczpospolita N Unia Europejska

Europejskie Zdrowia Europejski Fundusz Spotec:

Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska urepeskiruncuszapaleczny

12
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Zdjecie nr 20: Bariatryczny podnosnik pacjenta

Ministerstwo
Zdrowia

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

13
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Zdjecie nr 23: Kardiomonitor

4.3 Obszary dostepnosci spetnione przez placéwke oraz wymagajace

nadal poprawy
Gtoéwne zagrozenia i bariery dostepnosci dla pacjentow, jakie istnieja w placéwce:

e brak informaciji dla pacjentéw, ktére wejscia sg dostepne oraz na ktére
kondygnacje mozna sie dostac korzystajac réznych wejsé (z uwagi na
konstrukcje budynkoéw szpitala, wielo$é¢ klatek schodowych niemozliwych do
zmiany, ograniczona jest petna dostepnos¢ do wszystkich pomieszczen oséb ze
szczegblnymi potrzebami);

e brak oznaczen w alfabecie Braille’a;
e brak narzedzi do komunikacji alternatywnej;
e brak oznaczen na schodach - pola uwagi, oznaczen min. pierwszego i

ostatniego stopnia;

14
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e zbyt mata ilo$¢ sprzetu wspierajgcego obstuge oséb ze szczegdlnymi
potrzebami- np. petle indukcyjne.

Grupy pacjentéw, dla ktorych placéwka jest dostepna:

e 0s6b starszych i ostabionych chorobami;

e kobiet w cigzy;

e 0s6b z matymi dzie¢mi, w tym z wozkami dzieciecymi;
e 0s0b o nietypowym wzroscie (w tym réwniez dzieci);

e 0s6b z ciezkim lub nieporecznym bagazem, towarem.

Grupy pacjentéw, dla ktérych placéwka jest czesciowo dostepna:

e 0s6b niewidomych i stabowidzacych;
e 0s06b z niepetnosprawnoscia stuchu;
e 0s6b gtuchoniewidomych;

e 0s0b majacych trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (takze z
rozumieniem jezyka pisanego albo méwionego).

5. Ocena realizacji projektu pod katem zakresu
rzeczowego wniosku o powierzenie grantu oraz zatozen
Standardu Dostepnosci - ocena zrealizowania
Przedsiewziecia zgodnie z zatozonym celem

Zakres architektoniczny

Numer i nazwa standardu:

1. Dojscie do budynku z gtéwnych ciggéw komunikacyjnych 6. Miejsce postojowe

Nazwa zadania:

Oznakowanie poziome i pionowe oraz miejsca postojowe

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowano prawidtowo. W ramach zadania placéwka miata dwa zakresy realizacji:
1. wyznaczenie i oznakowanie poziome i pionowe miejsca parkingowego - co wykonata
bezkosztowo oraz 2. remont czesci placu parkingowego bedacego czescig wyznaczonej drogi

dla oséb z niepetnosprawnoscia - co zrealizowata w kwocie podanej w HRP.
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Ad. 1. Zadanie wykonano w niepetnym zakresie - pomalowano (ponad rok temu, dlatego jest
nieco zdarta nawierzchnia), ale nie wyréwnano powierzchni. Wpisano rekomendacje odnosnie
do poprawienia miejsc postojowych do tabeli nr 5.

Ad. 2. Zadanie wykonane prawidtowo.

Miernik (Liczba utworzonych miejsc postojowych -2) zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

34. Rejestracja i informacja

Nazwa zadania:

Dostosowanie rejestracji poprzez obnizenie blatu i przebudowa zgodnie z SDS

Ocena realizacji zadania:

Zadanie nie zostato zrealizowane. Z uwagi nie nietypowy materiat wykonania lad
zamontowanych w przestrzeni obstugi pacjenta, Gratobiorca w ramach zatozonych srodkdw -
nie mégt zrealizowaé zadania. Obnizenie lady tylko na wymaganym odcinku wigzatoby sie z
koniecznoscig wymiany catosci lad w punkcie- co przekraczato zatozony budzet . Z tego
powodu, Gratobiorca zrezygnowat z realizacji zadania, wyznaczyt jednak miejsce (gabinet
przyjec¢ planowych) jako miejsce obstugi pacjenta ze szczegdlnymi potrzebami. Miernik (Liczba

dostosowanych stanowisk obstugi rejestracji- 1) nie zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

35. Rejestracja i informacja

Nazwa zadania:

Montaz mobilnego pawilonu poczekalni dla pacjentow ze szczegblnymi potrzebami

Ocena realizacji zadania:

Zadnie zrealizowano prawidtowo, pawilon o wymiarch 4x3m z dostosowaniem dla oséb ze

szczegoblnymi potrzebami (wyposazenie w podjazd dla wozkdéw inwalidzkich tawki i system
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wentylacyjno-grzewczy). Miernik (Liczba dostosowanych miejsc poczekalni dla pacjentow -

1)zostat osiggniety.

Zakres cyfrowy

Numer i nazwa standardu:

I. Dostepnos¢ strony internetowej placéwki - zakres ustawy o dostepnosci

Nazwa zadania:

Strona internetowa - WCAG 2.1 dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowano prawidtowo, chod strona zawiera pewne btedy dostepnosci, ktore nie
maja wptywu na kwalifikowalno$é wydatku. Wiekszos¢ z nich zostata poprawiona w trakcie
audytu. Funkcjonalnos¢ wirtualnego przewodnika, w ktory zostata doposazona strona
internetowa, z uwagi na swoja specyfike (technologia VR), moze nie by¢ dostepna dla oséb

niewidomych. Miernik (Liczba dostosowanych stron internetowych - 1) zostat osiagniety.

Numer i nazwa standardu:

"Xl. Dostepnosc¢ infrastruktury IT do obstugi pacjentéw stacjonarnie lub zdalnie - spoza
zakresu ustawy o dostepnosci”

Nazwa zadania:

Tablety/Laptopy

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowano prawidtowo. Miernik - Liczba zakupionych tabletéw/laptopéw - 30

szt.- zostat osiaggniety.

Numer i nazwa standardu:
3. Systemy wspomogajgce, w tym e-rejestracja oraz systemy stuzace do kolejkowania ruchu

pacjentéw
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Nazwa zadania:

System kolejkowy

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowano prawidtowo. Miernik(Liczba zakupionych i zainstalowanych

kolejkomatow - 1) zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

Kompetencje cyfrowe personelu placowki

Nazwa zadania:

Szkolenie w zakresie kompetencji cyfrowych zgodnie z zatacznikiem nr 1 do SDS

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowano prawidtowo, zakres szkolenia zgodny z Zatgcznikiem nr 1 do SDS .

Miernik (Liczba przeszkolonych oséb - 100) zostat osiaggniety.

Numer i nazwa standardu:

4. Dobér sprzetu pod katem dostepnosci cyfrowej

Nazwa zadania:

System elektronicznej informacji o dostepnych formach komunikacji.

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowano prawidtowo. Miernik (Liczba zainstalowanych $wietlnych tablic

informacyjnych - 9)zostat osiggniety.

Zakres informacyjno-komunikacyjny

Numer i nazwa standardu:
18. Powotanie koordynatora ds. dostepnosci
Nazwa zadania:

Utworzenie stanowiska koordynatora dostenosci
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Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowano prawidtowo.. Miernik (Liczba koordynatoréw- 2) zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

24. Wspotpraca z podmiotem reprezentujgcym osoby ze szczegdlnymi potrzebami

Nazwa zadania:

Wspétpraca z organizacjg pozarzadowg reprezentujacg osoby z niepetnosprawnosciami
/wspbtpraca z osobg z niepetnosprawnoscia

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowano prawidtowo. Wspotpraca polegata na konsultowaniu poziomu
dostepnosci szpitala i potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, przeprowadzeniu audytu
czastkowego po kazdym zrealizowanym etapie, przeprowadzeniu warsztatéw tematycznych

dla kadry projektu. Miernik (Liczba wspotpracujacych instytucji/oséb- 1)zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

36. Szkolenie kadry placowki z zakresu komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami
Nazwa zadania:

Szkolenie z zakresu podniesienia kompetencj oraz emaptii w relacjach z pacjentami, w tym ze
szczegdllnymi potrzebami

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowano prawidtowo. Miernik (Liczba przeszkolonych osob - 200) zostat

osiggniety.

Numer i nazwa standardu:
36. Szkolenie kadry placéwki z zakresu komunikacji z osobami ze szczegblnymi potrzebami
Nazwa zadania:

Szkolenie z podstaw jezyka migowego
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Ocena realizacji zadania:
Zadanie zrealizowano zgodnie z zatozeniami. Miernik (Liczba przeszkolonych oséb -20)

zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

6. Informacja o dostepnych formach komunikacji

Nazwa zadania:

Tablica informacyjna 80x120 - realizacja przedsiewzie¢ dostepnosci plus

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowano zgodnie z zatozeniami. Miernik (Liczba zamontowanych tablic

informacyjnych - 3)zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

6. Informacja o dostepnych formach komunikacji

Nazwa zadania:

Infografika z zakresu komunikacji

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowano zgodnie z zatozeniami. Miernik (Liczba zamontowanej infografiki- 8)

zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

4. Potaczenia wideo z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych

Nazwa zadania:

Wdrozenie i abonament na ustuge ttumacza on-line jezyka migowego na okres realizacji
projektu

Ocena realizacji zadania:
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Zadanie zrealizowano prawidtowo. Miernik (Liczba miesiecy zakupionego abonamentu - 12)

zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

22. Urzadzenia i sprzet medyczny zwiekszajgce dostepnosc szpitala dla oséb ze szczegblnymi
potrzebami

Nazwa zadania:

Wodbzek bariatryczny

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowano prawidtowo. Miernik (Liczba zakupionych wézkéw bariatrycznych—1)

zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

22. Urzadzenia i sprzet medyczny zwiekszajgce dostepnosc szpitala dla séb ze szczegdlnymi
potrzebami

Nazwa zadania:

Woaga dla pacjentow, w tym dla pacjentéw bariatrycznych

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowano prawidtowo. Miernik (Liczba zakupionych wag -1) zostat osiagniety.

Numer i nazwa standardu:

22. Urzadzenia i sprzet medyczny zwiekszajace dostepnosc szpitala dla séb ze szczegdlnymi
potrzebami

Nazwa zadania:

Wodzek toaletowo-prysznicowy

Ocena realizacji zadania:
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Zadanie zrealizowano prawidtowo. Miernik (Liczba zakupionych wézkow toaletowo-

prysznicowych—1)zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

22. Urzadzenia i sprzet medyczny zwiekszajace dostepnosc szpitala dla séb ze szczegdlnymi
potrzebami

Nazwa zadania:

Videolaryngoskop

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowano prawidtowo. Miernik (Liczba zakupionych videolaryngoskopow -3)

zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

22. Urzadzenia i sprzet medyczny zwiekszajace dostepnosc szpitala dla séb ze szczegdlnymi
potrzebami

Nazwa zadania:

Aparat EKG

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowano prawidtowo. Miernik (Liczba zakupionych aparatow EKG -3)zostat

osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

22. Urzadzenia i sprzet medyczny zwiekszajace dostepnosc szpitala dla séb ze szczegdlnymi
potrzebami

Nazwa zadania:

Tablet z programem Mowik

Ocena realizacji zadania:
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Zadanie zrealizowano prawidtwo. Miernik (Liczba tabletéw z programem Méwik - 7) zostat

osiaggniety.

Numer i nazwa standardu:

22. Urzadzenia i sprzet medyczny zwiekszajace dostepnosc szpitala dla séb ze szczegdlnymi
potrzebami

Nazwa zadania:

Pompa infuzyjna

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowano prawidtowo. Miernik (Liczba zakupionych pomp infuzyjnych -11)zostat

osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

7. Rozwiazania techniczne wspierajgce osoby ze szczegélnymi potrzebami w zakresie
narzadéw stuchu i mowy

Nazwa zadania:

Zakup i instalacja petli indukcyjnej

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowano prawidtowo. Zainstalowano mobilng petle indukcyjng. Miernik (Liczba

zainstalowanych petli indukcyjnych-1)zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

22. Urzadzenia i sprzet medyczny zwiekszajace dostepnosc szpitala dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami

Nazwa zadania:

Bariatryczny system przeciwodlezynowy

Ocena realizacji zadania:
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Zadanie zrealizowano prawidtowo. Miernik (Liczba zainstalowanych systemoéw

przeciwodlezynowych -1) zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

22. Urzadzenia i sprzet medyczny zwiekszajgce dostepnosc szpitala dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami

Nazwa zadania:

Bariatryczny podnosnik pacjenta

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowano prawidtowo. Miernik (Liczba zakupionych podnosnikow pacjenta -

1)zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

22. Urzadzenia i sprzet medyczny zwiekszajgce dostepnosc szpitala dla oséb ze szczegblnymi
potrzebami

Nazwa zadania:

Mobilne ramie C

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowano prawidtowo. Miernik (Liczba zakupionych mobilnych ramion C - RTG-

1) zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

22. Urzadzenia i sprzet medyczny zwiekszajace dostepnosc szpitala dla séb ze szczegdlnymi
potrzebami

Nazwa zadania:

Pulsoksymetr

Ocena realizacji zadania:
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Zadanie zrealizowano prawidtowo. Miernik (Liczba zakupionych pulsoksymetréw-4)zostat

osiaggniety.

Numer i nazwa standardu:

22. Urzadzenia i sprzet medyczny zwiekszajgce dostepnosc szpitala dla séb ze szczegdlnymi
potrzebami

Nazwa zadania:

Kardiomonitor

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowano prawidtowo. Miernik (Liczba zakupionych kardiomonitorow- 64) zostat

osiggniety.

Osiagniecie wskaznikow realizacji (produktu i rezultatu):

1. Liczba pracownikéw placowki medycznej, ktérzy podniesli kompetencje w zakresie
obstugi pacjenta z niepetnosprawnosciami

Plan: Zaplanowano udziat w szkoleniach 220 pracownikow, w tym 165 kobiet i 55
mezczyzn.

Realizacja: zrealizowano

Opis: Zadanie zrealizowano prawidtowo.

2. Liczba oséb objetych szkoleniami / doradztwem w zakresie kompetencji cyfrowych

Plan: Zaplanowano udziat w szkoleniu 100 pracownikéw, w tym 75 kobiet i 25
mezczyzn.

Realizacja: zrealizowano

Opis: Przeszkolono wieksza liczbe pracownikéw, ogdotem 119 osdb, w tym 103 kobiety
i 16 mezczyzn.

3. Uczestniczenie w szkoleniu centralnym organizowanym przez Grantodawce co
najmniej 2 pracownikéw Grantobiorcy

Plan: co najmniej 2 osoby
Realizacja: 2 osoby

Opis: W organizowanym przez Ministerstwo Zdrowia szkoleniu centralnym
dotyczacym komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami, w tym z osobami z
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niepetnosprawnos$ciami i osobami starszymi, Grantobiorca oddelegowat 2
pracownikéw, przez co wskaznik zostat osiggniety.

6. Podsumowanie - wnioski i rekomendacje

Zakres architektoniczny

Placéwka pod wzgledem podniesienia standardu architektonicznego zostata oceniona
dobry.
Zadania zrealizowane nieprawidtowo, niezrealizowane lub zrealizowane z zastrzezeniami -

wydatki niekwalifikowalne:

Nazwa zadania Czego dotyczy wydatek

niekwalifikowalny?

Zadanie nie zostato zrealizowane z uwagi na
konstrukcje istniejacych rozwigzan. Dla
obstugi pacjenta ze szczegdlnymi
potrzebami wyznaczono gabinet do przyjec¢
planowanych. Cato$¢ kosztéw zadania jest
wydatkiem niekwalifikowanym.

Dostosowanie rejestracji poprzez
obnizenie blatu i przebudowa zgodnie z
SDS

Zakres cyfrowy
Placéwka pod wzgledem podniesienia standardu cyfrowego zostata oceniona dobrze.
Zakres informacyjno-komunikacyjny

Placowka pod wzgledem podniesienia standardu informacyjno-komunikacyjnego zostata

oceniona dobrze.

7. Zestawienie obszarow standardu rekomendowanych
do wdrozenia po zakonczeniu realizacji projektu, celem
dalszej poprawy jego dostepnosci

Ponizsza tabela prezentuje obszary poszczegdlnych standardow i zadania, ktére przyczynia sie

do podniesienia dostepnosci placowki.

Tabela 5

26



Fundusze

Rzeczpospolita

Ministerstwo

Unia Europejska

Euro e.Skie ZdrOWia uropejski Funausz oteczn
Wied7a2ddkacja Rozwdj _ Polska Europeiski Fundusz Spot g
Zakres standardu | Nr i nazwa Zakres realizacji Uzasadnienie rekomendacji
wymagania
standardu
XIl Zapewnienie ) , )
P Wymoég ten bezposrednio
osobom ze .
i . wynika z Ustawy o
szczegdlnymi . . , .
potrzebami Zakup narzedzi zapewnieniu dostepnosci,
v4 i
e wspierajacych lacéwka powinna posiadac
mozliwosci plerajacy P P P

Architektoniczny

ewakuacji lub ich
uratowania w inny
sposdb - zakres

ewakuacje o0soéb ze
szczegblnymi
potrzebami.

narzedzia i procedury dajg
mozliwo$é ewakuacji oséb
ze szczegblnymi potrzebami
lub uratowania ich w inny

stawy o
ustawy L. sposoéb. Art.6 Ustawy.
dostepnosci
Wyréwnanie i
. . 6, Miejsce ponowne . Podr’ﬂesi‘e to do?tepnos'é
Architektoniczny . pomalowanie placéwki dla oséb ze
postojowe . . . . . .
nawierzchni 2 miejsc | szczegdlnymi potrzebami
parkingowych
35. Zapewnienie .
) . Informacje gtosowa
informacji na
lub dotykowa (w
temat rozktadu . o
i | alfabecie Braile'a) o . L.
pomieszczen w . Podniesie to dostepnosé
. . rozktadzie .. X
Architektoniczny | budynku, co ) , placowki dla oséb ze
L .. | pomieszczen warto , . .
najmniej w sposéb ., szczegblnymi potrzebami
. . zapewni¢ w obu
wizualny i
formatach
dotykowy lub ) .
jednoczesnie.
gtosowy
Nie opisujemy zdjeé
stockowych, majacych na
celu wizualnie ozywic
tekst/strone.
Nie opisujemy ikon
ozdobnych.
Opisy alternatywne
2 Podstawowe przyciskéw wskazujg na
zasady WCAG 2.1 | Poprawa opisow funkcje np. szukaj, drukuj
Cyfrowy y p p . je np ) J

- wymagania
obowigzkowe

alternatywnych

itp.

Nie uzywamy w opisach
wstepow typu "zdjecie
przedstawia", "na grafice
widzimy" itp.

Opisy alternatywne stuzg
takze osobom, ktore widza,
ale nie zatadowaty im sie

zdjecia. Wyswietla sie
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wowczas tekst opisujacy to,
czego nie widad.
Grafika-link

Opis alternatywny grafiki,
ktéra jest linkiem tez musi
wskazywaé, gdzie sie
uzytkownik przeniesie.
Przyktad: alt="flaga Unii
Europejskiej” bedacy
linkiem takiej informacji nie
daje. Ale alt="projekty
unijne realizowane przez
nasz Szpital” juz tak.
Galeria

Zdjecia w Galerii - kazde
powinno mie¢ wtasny opis
alternatywny, unikalny,
informujacy co sie na
zdjeciu znajduje.
Powtarzanie przy kazdym
zdjeciu nazwy szpitala jest
niepotrzebne. Informacja ,z
lotu ptaka” nie méwi nic
osobom, ktére nie
rozumiejg co to jest widok,
szczegolnie z lotu ptaka.
Jesdli sg np. 3 zdjecia
przedstawiajace to samo, a
np. z innej perspektywy,
istotnej dla oséb
widzacych, a dla oséb
niewidomych nie, opis
alternatywny mozna dac¢ do
jednego zdjecia, a do
innych atrybut alt pusty.
Nad dobrym opisem
alternatywnym trzeba sie
zastanowi¢. Opis musi da¢
rownowazne
informacje/wrazenie do
tego, ktére my mamy
patrzac na zdjecie.

Cyfrowy

2 Podstawowe
zasady WCAG 2.1
- wymagania
obowiazkowe

Poprawne nagtéwki

Poprawne nagtéwki
utatwiajg nawigacje
osobom niewidomym.
Podziat tekstu na stronie na
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwoj

Rzeczpospolita

_ Polska

Ministerstwo
Zdrowia

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

sroédtytuty na odpowiednim
poziomie nagtéwka bedzie
korzystny, oprécz oséb
niewidomych, rowniez dla
wszystkich innych,
szczegoblnie
stabowidzacych, senioréw,
0s6b z problemami z
czytaniem, z rozumieniem
tekstu i wielu innych.

2 Podstawowe
zasady WCAG 2.1

Poprawa menu
gtéwnego. Lista
powinna rozwijac sie
klawiszem ENTER,
Klawisz ESC liste
zwija. Czytnik
powinien
poinformowac osobe
niewidomg o

Samoczynnie rozwijajace
sie listy, szczegélnie tam,
gdzie jest duzo elementdéw,

Cyfrowy ) aktualnym stanie: czy .
- wymagania . . znaczaco utrudniaja
) lista jest zwinieta, czy . .
obowiagzkowe . nawigacje osobom nie
rozwinigta. Po korzystajacym z myszki
elementach listy ystajacy A
poruszamy sie
strzatkami géra dot
(w ostatecznosci
klawiszem TAB).
Elementy listy musza
dostawac fokus.
Kontrola procedur,
Uzupetnienie kontroli | Wtasciwa komunikacja ale i
21 Cykliczna procedur' o] obs.’ruge i éwiad.orpos"c' zasz':\d i
) ewakuacje pacjenta | przepisow jest niezbedna
Informacyjno- kontrola procedur ) . s
] ) . ze szczegblnymi do witasciwego
komunikacyjny - wymagania

obowiazkowe

potrzebami. Nalezy
przeszkoli¢ caty
zespot szpitala z tego
zakresu.

wykonywania swiadczen na
rzecz oséb ze szczegdlnymi
potrzebami

Zataczniki

1. Lista sprawdzajaca.

2. Whniosek o powierzenie grantu wraz z Harmonogramem Realizacji Przedsiewziecia.
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