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Zasady udzielania teleporad w POZ przy SPZOZ USK nr 1 im. N. Barlickiego w Lodzi

Teleporada w Podstawowej Opieki Zdrowotnej jest narzgdziem, ktére umozliwia uzyskanie
$wiadczenia medycznego bez bezposredniego kontaktu z personelem oraz inmymi pacjentami
przebywajagcymi w placowce medyczng;. Dzigki temu zwigksza bezpieczenstwo pacjenta
i personelu medycznego redukujac koniecznodé bezpodredniego kontaktu do sytuacji uzasadnionych
klinicznie.

Teleporady udzielane sa przez lekarzy oraz przez pielggniarki i polozne w zakresie ich kompetencji
w godzinach pracy placéwki ~ w dni robocze, od poniedziatku do piatku
od 8:00 do 18:00.

Teleporada jest realizowana w dnin zgloszenia lub w nastepnym dniu roboczym. Termin teleporady
moZe by¢ wyznaczony w innym ustalonym z pacjentem lub jego przedstawicielem ustawowym
terminie lub terminie wynikajacym z planu leczenia.

Jesli nie ma mozliwogei przyjecia pacjents, otrzyvmuje on informacie o innych formach pomocy np.
podczas dwiat oraz dni wolnych od pracy pomocy medycznej udzielaja punkty nocnej
i $wiatecznej opieki zdrowotnej, a takie od poniedziatku do piatku w godzinach od 18.00 do 8.00
dnia nastgpnego oraz Izba Przyjec, SOR.

Wizyta stacjonarna musi odby¢ sie u pacjenta, w przypadku gdy:

¢ pagjent lub jego przedstawiciel ustawowy nie wyrazil zgody na teleporade;

» udrzielane Swiadczenia sg zwigzane z wydaniem zaswiadczenia,

* udzielane swiadczenie jest zwigzane z wystawieniem recepty niezbgdoej do kontynuacji
leczenia bez dokonania badania pacjenta i uzasadnione stanem zdrowia pacjenta;

» pacjent odbywa pierwszorazowa wizyte u lekarza, pislggniarki, czy poloznej POZ;

e nastgpilo pogorszenie lub zmiany objawéw w zwigzku z choroba przewlekls;

* isinieje podejrzenie choroby nowotworowej;

* pacjentem jest dziecko do 6 r.z. (poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia, ustalonego

podczas osobistego badania pacjenta, kt6érych udzielenie jest mozliwe bez badania pacjenta);

U oséb powyzej 65 r.z mozliwa jest realizacja $wiadczenia zaréwno poprzez teleporadg, jak
i na wizycie stacjonarnej.

Teleporady sa udzielanie za posrednictwem polgczen telefonicznych oraz w wybranych wypadkach
(po ustaleniu mozliwosci i bezpieczenstwa polgczenia) takze za posrednictwem transmisji video
przez dostepne systemy informatyczne (np. Skype®).

Wszystkie teleporady przeprowadzane sa w warunkach gwarantujacych poufnosé
z zapewnieniem braku dostgpu oséb nieuprawnionych do informacji przekazywanych za
posrednictwem  systemdéw  teleinformatyeznych  fub  systemdw  lacznodei w zwiazku
z udzieleniem teleporady, w sposdh nmozliwiajgey nawigzanie potaczenia bez zbgdngj zwloki.

Kazda przeprowadzona teleporada jest odnotowywana w dokumentacji medycznej pacjenta.

Aby zam6wic teleporade pacjent musi zarejestrowaé sie telefonicznie dzwonigc do rejestracji POZ
pod numer telefonu: 42 677 69 10.

10. Pracownik rejestracji:

. rozpoznaje wsigpnie potrzebg zdrowotng pacjenta,
. ustala mozliwosé 1 termin realizacji teleporady,
- przekazunje informacie o zasadach i przewidywanym terminie teleporady.
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Lekarz kontakituje sie¢ z pacjentemn W wyznaczonym przez rejestracje terminie teleporady.
W przypadku probleméw z polaczeniem lekarz podejmuje minimum trzy proby nawigzania kontaktu
Z pacjentem w odst¢pach nie krétszych niz 5 minut. W przypadku blokad polaczen ze strony pacjenta
lekarz moze wspomdc si¢ nawigzaniem polaczenia przez pracownika rejestracii POZ. Brak
mozliwosci skontaktowania sie z pacjentem jest odnotowywany w dokumentacji chorego. W
przypadkuy braku kontaktu z pacjentem w ustalonym terminic teleporada zostaje anulowana,
informacja o tym jest przekazywana zwrotnie do rejestracjii POZ, a pacjent zobowigzany jest
ponownie zarcjestrowac sig.

Na poczatku teleporady lekarz, pielggniarka badZ polozna POZ potwierdza tozsamosé pacjenta.
Potwierdzenie tozsamosci nastgpuje na podstawie jego danych osobowych przekazanych przez
pacjenta za posSrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systemow fgcznosci oraz danych
wskazanych w dokumentacji medycznej lub deklaracji wyboru, o kidrej mowa w art. 10 ustawy z
dnia 27 paidziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej lub po okazaniu przez pacjenta
dokumentu potwierdzajgcego torsamo$é, przy udzielaniu S$wiadczenia opieki zdrowotnej
w formie wideoporady lub przy wykorzystaniu elektronicznego konta pacjenta utworzonego
w wyniku potwierdzenia jego tozsamosci osobiscie lub w sposéb okreslony w art, 20a ust. 1 pkt. 1
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosei 6w realizujgcych zadania publicine
{Dz. U. 22021 1. poz. 2070 oraz z 2022 r. poz. 1087);

Podczas teleporady lekarz/pislggniarka/potozna dokonuje oceny stanu pacjenta, ustala czy
teleporada jest wystarczajgca dla aktualnego problemu zdrowotnego, czy konieczna bedzie wizyta
osobista, domowa b inne swiadczenie medycame.

W przypadku gdy problem, kidry zglasza pacjent nie moze by¢ zdiagnozowany w formie teleporady
lub diagnostyka wytgcznie na podstawie badania podmiotowego i dostepnych wynikéw bada
dodatkowych  jest  obarczona  istotuym  ryzykiem dla  zdrowia lub  Zycia
pacjenta, pracownik medyczny informuje o koniecznofci osobiste] wizyty w placéwee
i umawia t¢ wizyl¢ w porozuntieniu z pacjentem lub jego przedstawiciclem ustawowym. Wizyty
oscbiste sg realizowane z zastosowaniem §rodkéw bezpicczefistwa, zwigzanych z ryzykiem
zakazenia SARS CoV-2 i zgodnie z obowiazujgcymi zaleceniami w tym zakresie.

Pacjent ma prawo do zgloszenia w trakcie teleporady woli osobistego kontaktu
z pracownikiem medycznym. O koniecznosci odbycia wizyty osobistej decyduje personel
udzielajgey $wiadczenia w porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem. Informacja
o zaplanowanej wizycie jest odnotowywana w dokumentacji pacjenta i przekazywana do rejestracji
POZ. .

W ramach teleporady mozliwe jest wystawienie dokumentéw elekironicznych (mp. e-recepta,
e-skierowania, e-zlecenie na wyroby medyczne lub badania diagnostyczne, zwolnienie lekarskie
e-ZLA), a takie dokumentéw wystawionych w formie papierowej, ktore sa do odbioru
w rejestracii POZ po potwierdzeniu toZsamo$ci (np. papierowe skierowania pa badania
diagnostyczne, skierowania do specjalisty, zaswiadezenia lekarskie lub pielegniarskie).

Lekarz podezas teleporady udziela informacji o sposobie realizacji e-recepty, e-skierowania,
e-zlecenia na wyroby medyczne oraz informuje o procedurze realizacji badan dodatkowych,
w szezegblnodei laboratoryjnych lub obrazowych lub konsultacji specjalistycznych.

Pracownik rejestracji POZ podczas uwmawiania teleporady Iub inmy pracownik medyczny

w trakeie realizacii teleporady udzicla informacji o mozliwosci zatozenia Internetowego Konta
pacjenta i zaletach takiego rozwigzania.

Podstawa prawna:
Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie ptandardu organizacyjnego

teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. 2022, 0‘.“;. 1
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