Odwotanie wizyty.

Odwotanie wizyty jest obowigzkiem ustawowym pacjenta:

art. 20 ust. 9 ,W przypadku gdy S$wiadczeniobiorca nie moze stawic
si¢ u Swiadczeniodawcy w terminie okreslonym w trybie ust. 2, 7 lub 8 lub gdy
zrezygnowal ze S$wiadczenia opieki zdrowotnej, jest on obowigzany
niezwlocznie powiadomi¢ o tym swiadczeniodawce™.

Nalezy zadzwoni¢ na call center lub do rejestracji, przyjs¢ osobiscie
lub poprosi¢ osobg trzecig o odwotanie lub przelozenie wizyty, albo anulowac
Jja przez e-rejestracje.

Informujemy, ze 0 zmianie terminu wizyty u lekarza, pacjent informowany
jest telefonicznie.



