Uniwersytecki Szpital Kliniczny nr 1 im. N. Barlickiego w todzi
Przewodnik dla Pacjenta

Witamy Panstwa w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym Nr 1 im. N. Barlickiego w todzi

— jednostce posiadajgce;j:

e status szpitala akredytowanego przez Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie
Zdrowia,

e certyfikaty zgodnie z normami PN-EN ISO 9001:2015 Zarzadzanie jakoscig, PN-EN
ISO/IEC 27001:2017 Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji w zakresie udzielania
Swiadczen zdrowotnych, promocji zdrowia W powigzaniu zrealizacja zadan
dydaktycznych i badawczych,

e certyfikat ,Szpital bez bolu”,

e wysokie miejsca w Ogdlnopolskim Rankingu Szpitali — Bezpieczny Szpital.

Dyrekcja Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego nr 1

N Mozecie Panstwo korzysta¢ ztelefonu komodrkowego pod warunkiem:
niezaktécania pracy urzadzen medycznych oraz w sposob nieucigzliwy dla
innych. Pacjenci majg mozliwos¢ korzystania z telefonu bezprzewodowego po
uzgodnieniu z personelem medycznym.

TV Telewizory w salach chorych — optata wg aktualnego cennika.
4 @ 2 Internet bezprzewodowy, bezptatny, dostepny w obiekcie Szpitala.

[ 4 Nazwa punktu dostepowego: USK1-pacjenci

Informacji o stanie zdrowia udziela Pacjentowi, osobie bliskiej oraz osobom
upowaznionym przez pacjenta, osoba wykonujgca zawod medyczny. Informacje
udzielane sg osobiscie lub telefonicznie z zachowaniem przepiséw o ochronie
danych osobowych.

Pobyt Pacjenta w oddziale

Podczas pobytu w Szpitalu niezwykle wazna jest wspoipraca Pacjenta z lekarzami,
pielegniarkami/potoznymi oraz pozostatym personelem. Starajcie sie Panstwo aktywnie
uczestniczy¢ w procesie diagnozowania, leczenia i pielegnacji. Na pytania zadawane przez
personel odpowiadajcie Panstwo rzeczowo i zgodnie z prawdg.

Szpital zapewnia mozliwo$¢ codziennych odwiedzin* Pacjentdéw przebywajgcych
w Oddziatach zgodnie z Regulaminem Oddziatu. Osoby odwiedzajgce
zobowigzane sg przestrzegac zasad okreslonych w Regulaminie Oddziatu.

*Do czasu odwotania stanu epidemii funkcjonuje zmiana organizacyjna -
odwiedziny pacjentdow odbywaja sie za zgodg Kadry Kierowniczej
z zachowaniem rezimu sanitarnego.

Podczas pobytu w Szpitalu Pacjent ma prawo do poszanowania
i godnosci.

intymnosci

W Szpitalu obowigzuje segregacja odpadéw (kolor czerwony - odpady
zawierajgce materiat biologiczny, np.: krew (takze gazik po pobraniu krwi), sline,
mocz, kat, itp.; niebieski/czarny — odpady komunalne).

Na zyczenie Pacjenta przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna bliska
osoba, oile nie jest to sprzeczne z zakazem w zakresie zachowania rezimu sanitarnego
i zmianami organizacyjnymi.

Podczas obchodu lekarskiego, w porze wykonywania zabiegow leczniczych, pielegniarskich
oraz w porze positkow Pacjent powinien przebywac¢ w swojej sali. Cisza nocna obowigzuje od
godziny 22:00 do 06:00.

Godziny wydawania positkow w Oddziatach*: Sniadanie:  08:00 - 09:00
Obiad: 12:50 - 14:30
Kolacja: 17:00 - 17:40

* mozliwe przesuniecia czasowe zwigzane z organizacjg pracy.

Kaplica (Msze Swiete)* - niedziele i $wieta o godz. 09:30, w $rody o godz. 18:00,
spowiedz przed Mszg Swietg - hol gtéwny szpitala — parter. Obchod Ksiedza
Kapelana z Komunig Swietg w dni powszednie od godz. 06:30, w niedziele
i $wieta po Mszy Swietej. W nagtych wypadkach wzywaé Ksiedza Kapelana
tel. 426783522, tel. +48532341 713. Wykaz parafii w poblizu Szpitala
dostepny na tablicy informacyjnej w Oddziatach.

Magazyn odziezy chorych (korytarz w podziemiach pod
czynny: poniedziatek - pigtek 07:00-18:00, soboty 08:00-13:00.

IP/SOR)

* Do czasu odwotania stanu epidemii celebrowanie Mszy Swietej i obchéd
Kapelana z Komunig Swietg wstrzymane.
Ogréd wewnetrzny — miejsce rekreacyjno-wypoczynkowe dla Pacjentéw

i odwiedzajacych.
* Do czasu odwotania stanu epidemii korzystanie z ogrodu moze by¢
ograniczone lub zabronione.

Wszystkie produkty spozywcze przynoszone przez bliskich nalezy skonsultowac
z lekarzem czy nie kolidujg one z dietg, planowanymi badaniami lub zabiegami.
A | Nie nalezy przechowywa¢ w sali chorych produktow o intensywnym zapachu.

W przypadku, gdy posiadacie Panstwo produkty fatwo psujgce si¢ mozecie
Panstwo skorzysta¢ z lodowki na Oddziale - postepujcie Panstwo zgodnie
z zasadami umieszczonymi na lodéwce.

Zakaz palenia wyrobow tytoniowych i papieroséw elektronicznych na terenie
Szpitala.

Jesli przyjmujecie Panstwo leki, koniecznie poinformujcie otym lekarza
prowadzacego. Nie nalezy zazywaé lekdw, suplementéw diety ani witamin
przebywajgc w Oddziale, bez zlecenia lekarskiego.

Petnomocnik Praw Pacjenta w Szpitalu dostepny w poniedziatki w godzinach
08:00-09:00 - budynek administracyjny, Il pietro, pokdj 200, tel. 426776884.

W Szpitalu dziata Zespét Etyczny, do ktdérego mozna zwracac¢ sie z problemami
natury etycznej za posrednictwem Pielegniarek Oddziatowych lub  pocztg
elektroniczng na adres zespol.etyczny@barlicki.pl

Prawa i obowiazki pacjenta — wycigg z Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta dostepny na tablicach informacyjnych w Oddziatach.

W Szpitalu funkcjonuje depozyt rzeczy wartosciowych. Za rzeczy wartosciowe,
ktérych nie oddacie Panstwo do depozytu szpital nie ponosi odpowiedzialnosci.
Przed pdjsciem na zabieg badz badanie, mozecie Panstwo czasowo przekazaé
rzeczy osobiste, np.: telefon, proteze zebowa, sprzet ortopedyczny, okulary itp.
do Pielegniarki Oddziatowe;j.

Formularz ,Ankiety satysfakcji pacjenta” dostepny w miejscach usytuowania
skrzynek na ankiety oraz na kazdym Oddziale na tablicy informacyjnej.

Wypis ze szpitala
Na koniec pobytu w Szpitalu otrzymacie Panstwo karte informacyjna, ktora
zawiera¢ bedzie najwazniejsze kwestie dotyczace Panhstwa leczenia.

Aktualizacja luty 2022




Uniwersytecki Szpital Kliniczny nr 1 im. N. Barlickiego w todzi

Pacjent, ktérego stan zdrowia nie wymaga dalszego pobytu w szpitalu ponosi
koszty pobytu od terminu ustalonego na wniosek Kierownika Oddziatu
zatwierdzonego przez Dyrektora.

Udostepnianie dokumentacji medycznej
Podczas pobytu w Oddziale Pacjent ma prawo wgladu do wynikéw badan

-1 dokumentacji medycznej w oryginale w obecnosci lekarza w pokoju lekarskim,
“I/z mozliwoscig sporzgdzania notatek i zdjec.

Pacjent ma réwniez prawo uzyska¢ kopie swojej dokumentacji medycznej (za
kazdg strone kserokopii pobiera sie optate zgodnie z obowigzujgcym cennikiem)
— w tym celu Pacjent moze zlozy¢ odpowiedni wniosek w Kancelarii szpitala.
Szczegdtowe informacje na tablicy w Oddziale.

TOPOGRAFIA SZPITALA *

*Mozliwe zmiany w alokacji jednostek zwigzane z dostosowaniem sie do wytycznych
zwigzanych z epidemig. W stanie epidemii aktualne informacje przekazywane przez

personel Szpitala.

Na terenie

Szpitala mozna korzystac z:

Ptatnych ustug w zakresie udzielania $wiadczen zdrowotnych - cennik ustug
i procedur dostepny w IP/SOR, Oddziatach, Kasie Szpitala, Dziale Monitorowania
Swiadczen Zdrowotnych i Statystyki Medycznej, Punkcie Pobierania materiatu do
badania oraz na stronie internetowej szpitala — www.barlicki.pl.

Kawiarni/restauracji* - ptatne positki (na miejscu lub na wynos) — hol gtowny
Szpitala (pon. - pigtek w godz.: 08:00-15:00, tel. wew. 854).

* funkcjonowanie moze by¢ zawieszone, ograniczone lub wstrzymane ze
wzgledu na sytuacje epidemiologiczng

Kiosku prasowo-ksigzkowego — hol gtéwny Szpitala — parter (poniedziatek -
piatek w godz.: 07:30-16:00).

Podjazd dla oséb niepetnosprawnych — budynek gtéwny Szpitala — wejscie od ul.
Kopcinskiego 22, IP/SOR, Poradnie Specjalistyczne, Zaktad Radiologii, budynek
administracji — Stacja Dializ, mozliwo$¢ poruszania sie we wszystkich budynkach
korzystajgc z dostepnych wind.

POZIOMY/ WEJSCIE GLOWNE KLATKA ,E” KLATKA ,I”
KLATKI od ul. Kopcinskiego od bramy wjazdowej od Zaktadu
SCHODOWE (platforma schodowa (winda) Radiologii (winda)
dla oséb
niepetnosprawnych)
POZIOM -1 Szatnia ZDL Szatnia dla pacjentéw X
POZIOM 0 Oddziat Anestezjologii IP/SOR Zaktad Radiologii
i Intensywnej Terapii Kaplica, Apteka (RTG, Rezonans
Kawiarnia/restauracja Zaktad Diagnostyki Magnetyczny,
Laboratoryjnej Tomograf
Kiosk prasowo- komputerowy, USG)
ksigzkowy
POZIOM 1 Oddziat Neurologii Oddziat Pulmonologii Oddziat
Pododdziat Choréb Gastroenterologii
Wewnetrznych
POZIOM 2 Oddziat Chorob Oddziat Oddziat
Wewnetrznych Astmy Otolaryngologii Neurochirurgii
i Alergii Oddziat Nefrologii
POZIOM 3 Oddziat Chirurgii Oddziat Okulistyki Centralny Blok
Ogodlne;j, Operacyjny
Transplantacyjnej,
Gastroenterologicznej
i Onkologicznej

W okolicy

Szpitala

Urzad Pocztowy t6dz 31 — ul. Narutowicza 91 A — 50 m od budynku Szpitala.

Biblioteka Miejska:

Filia nr 49 ul Prez. G. Narutowicza 8/10, PN-PT 8:30-19:00, tel. 571 553 049
filia_49@biblioteka.lodz.pl

Filia nr 41 ul. Prez. G. Narutowicza 91a, PN-PT 8:30-19:00, tel. 571 553 041
filia_41@biblioteka.lodz.pl

Biblioteka Publiczna Filia nr 6, ul. Prez. G. Narutowicza 91a, tel. 42 678 33 01

Bankomaty:
e EURONET (rég ul. Narutowicza i ul. Kopcinskiego),
e PKO B.P.-NETTO (ul. Kopcinskiego 31) — 50 m. od budynku Szpitala.

Hotel - Centrum Szkoleniowo-Konferencyjne Uniwersytetu tdédzkiego,
ul. Kopcinskiego 16/18, tel.: 42 635 54 90, (usytuowany 100 m od Szpitala).
Hostel UMED, ul. Pomorska 251, (wjazd od ul. Czechostowackiej),
tel. +48 697 813 600

Parking bezpfatny: ul. Kopcinskiego 22 (przed wejsciem gtéwnym);
Parking ptatny: ul. Narutowicza 100. Mozliwy wjazd na teren Szpitala bez
dtuzszego postoju od ul. Kopcinskiego 22.

Postoj takséwek — ul. Kopcinskiego 31 - 100 metréw od budynku Szpitala.
Zamawianie bezposrednio pod numerami radio-taxi.

Aktualizacja

luty 2022

TOPOGRAFIA PORADNIE (winda) wejscie od ul. Narutowicza 96

POZIOM -1

POZIOM 0

POZIOM 1-3

TOPOGRAFIA BUDYNEK ADMINISTACJI KLATKA ,.K” (winda)

Centralna Rejestracja
Szatnia dla pacjentow
POz

Punkt Pobran Materiatu do badan laboratoryjnych

Poradnia Chirurgii Ogolnej

Poradnie Specjalistyczne

POZIOM 1
Zdrowotnych i St
POZIOM 2
POZIOM 3
POZIOM 4

Kancelaria/Dziat Kadr i Ptac/Dziat Monitorowania Swiadczen

atystyki Medycznej

Dyrekcja/Kasa/Pracownik Socjalny
Oddziat Chirurgii Plastycznej

Stacja Dializ

TOPOGRAFIA BUDYNEK ZAKEADU REHABILITACJI KLATKA ,,R”

POZIOM 0

Dziat Administracyjno - Techniczny

BUDYNEK REHABILITACJI (winda) wejscie od ul. Narutowicza 100




